
ORHANGAZİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 Vatandaştan gelen, asfalt, bordür, tretuar,  
korkuluk, köprü menfez, aydınlatma,  
Belediye binaları kavşak, köprü, tarihi 
yapılar ve yol yapım, bakım ve onarım 
talepleri. 

 
 
Talep dilekçesi, (varsa) talebi gösterir kroki,  (varsa)  ekli projesi, 30 gün 

2 Vatandaştan gelen iş denetleme talepleri. Talep dilekçesi, denetlenmiş olan işi gösterir tüm evraklar ve kesin 
hakediş dosyaları, geçici ve kesin kabul tutanakları, 

 
25 gün 

3  Vatandaştan gelen teminat çözüm 
talepleri. 

Talep dilekçesi, yapılmış olan işi gösterir tüm evraklar ve kesin 
hakediş dosyaları, geçici ve kesin kabul tutanakları, sigortadan 
borcu yoktur yazısı, 

25 gün 

 
4 

Vatandaştan gelen iş durum belgesi 
talepleri.  

Talep dilekçesi,   yapılmış olan işi gösterir tüm evraklar ve hakediş 
dosyaları, yapılan işin mevcut durumu gösterir tüm resmi 
tutanaklar, 

25 gün 

 
5 

Vatandaştan gelen iş bitirme belgesi 
talepleri.  

Talep dilekçesi,   bitirilmiş olan işi gösterir tüm evraklar ve kesin 
hakediş dosyaları, geçici ve kesin kabul tutanakları, 

25 gün 

6 Teminat iade talepleri. Talep dilekçesi, tahsilat makbuzunun aslı. 15 gün 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat 
yerine başvurunuz. 
 

İlk Müracaat Yeri : Fen İşleri Müdürlüğü                      İkinci Müracaat Yeri : Orhangazi Belediye Başkanlığı 
Ünvan : Fen İşleri Müdürü                           Ünvan : Belediye Başkanı 
Adres : Hürriyet Mah. Gölyolu Cad. Fen İşleri Müdürlüğü Şantiyesi   Adres : Camikebir Mah. Dervişbey Cad. No:1 
Tel : 0224 573 38 00 / 251                Tel : 0224 573 38 00 / 110          
Faks : 0224 573 17 17                 Faks : 0224 573 98 51    
E-Posta : fenisleri@orhangazi.bel.tr                       E-Posta : orhangazi@orhangazi.bel.tr     
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