
ORHANGAZİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 

NO 

HİZMETİN ADI İSTENEN BELGELER HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 Sıfır Atık Sistemi hakkında bilgi ve yönlendirme talepleri Dilekçe, Telefonla Başvuru, 

Hizmet Masası 

3 Gün 

2 Çevre kirliliği ve uygunsuz atık yönetimine ilişkin bildirimlerin ilgili 

birimlere iletilmesi 

Dilekçe, Telefonla Başvuru, 

Hizmet Masası 

3 Gün 

3 İklim değişikliği, enerji verimliliği ve sıfır atık konularında eğitim ve 

farkındalık faaliyetlerine ilişkin talepler 

Dilekçe veya Resmi Yazı 15 Gün 

4 Kamu kurumları, eğitim kurumları ve sivil toplum kuruluşlarının iş 

birliği talepleri 

Resmi Yazı 15 Gün 

5 İklim değişikliği ve sıfır atık konularında teknik görüş talepleri Dilekçe veya Resmi Yazı 15 Gün 

 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede 

tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine 

başvurunuz. 

 

İlk Müracaat Yeri : İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü İkinci Müracaat Yeri : Orhangazi Belediye Başkanlığı  

Ünvan : İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürü Ünvan : Belediye Başkanı  

Adres : Camikebir Mah. Dervişbey Cad. No:1 Adres : Camikebir Mah. Dervişbey Cad. No:1  

Tel : 0224 573 38 00 / 212 Tel : 0224 573 38 00 / 111 

Faks : 0224 573 17 17 Faks : 0224 573 17 17 

E-Posta : orhangazi@orhangazi.bel.tr E-Posta : orhangazi@orhangazi.bel.tr 

 


