ORHANGAZİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
AFET İŞLERİ VE RİSK YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA
SÜRESİ

	
1.
	Dilekçe Hakkı Kapsamında Yapılan Başvuruların Cevaplandırılması İşleri

	1- Başvuru sahibinin adı ve soyadı, imzası, oturma yeri veya iş adresi
2- Başvuru sahibi tüzel kişi ise tüzel kişinin ünvanı ve adresi ile yetkili kişinin imzasının bulunduğu dilekçe
	
Yasal süresi içinde

	
2.
	Bilgi Edinme Talebi

	1- Elektronik ortamda başvuru olursa;
* T.C. kimlik numarası, e-posta adresi, ikamet, işyeri adresi, cevabı nasıl istediği (yazılı-elektronik)
2- Dilekçe ile başvuruyor ise;
* Mutlaka imzalı dilekçe
* Avukat vasıtası ile müracaat edilmesi durumunda mutlaka vekaletname
3- Başvuru sahibi tüzel kişi ise;
* Tüzel kişinin ünvan ve adresi ile yetkili kişinin imzasını ve yetki belgesini içeren dilekçe

	
Yasal süresi içinde

	3.
	Deprem, Yangın ve Tahliye Tatbikatları Talebi
	Yazılı başvuru
	Talebi yapanın istediği süre içinde (Diğer eğitim ve tatbikat taleplerinin karşılanma sürecine göre)

	4.
	Temel Afet Bilinci ve Halk Eğitimi Talepleri
	Yazılı başvuru
	Talebi yapanın istediği süre içinde (Diğer eğitim ve tatbikat taleplerinin karşılanma sürecine göre)

	5.
	Afetler ile ilgili Afiş, Broşür ve Yayın Talepleri
	Talep edenin yazılı veya şahsi başvurusu
	1 GÜN

	6.
	Gönüllülük Başvurusu
	1- Başvuru Formu,
2- Gönüllülük Taahhütnamesi
3- 1 Adet Fotoğraf
	 
2 GÜN


[bookmark: _GoBack]Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
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