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SUNUS

Degerli Hemsehrilerim,
Hizmetinde bulunmaktan gurur duydugum, {izerinde ecdadimiz Orhan Gazi'nin de sahsi emegi
bulunan kentimiz Orhangazi'mizin gelecegini birlikte inga etmek i¢in yola ¢iktik.

Orhangazi'mizi layik oldugu seviyeye ulastirmak ve hak ettigi {izere bir cazibe merkezi yapmak
en biiyiik gorevimizdir. Oniimiizdeki dsnemde ulasmak istedigimiz nokta, Belediyecilikte oncii, insana ve
cevreye duyarli, kadin ve engelli hemsehrilerimizi gézeten, yerelde kalkinmayi gergeklestirmis, ticaret ve
turizmde markalasmis bir kent olmak vizyonundan hareketle, Goniil Belediyeciligi Ilkemizden de giic
alarak, ilgemizi daha yasanabilir bir sehir haline getirmektir.

Belediyemizin 2020-2024 yillarin1 kapsayan Stratejik Planini, biz biliriz demeden,
Oziimsedigimiz yonetimde beraberlik cercevesinde, kamu kurum ve kuruluslarindan, iiniversitelerden,
meslek odalarindan, sivil toplum orgiitlerinden, muhtarlarimiz ve Orhangazi'de yasayan halkimizdan
goriis ve Onerilerini alarak katilimei bir yontemle hazirladik.

Bilindigi gibi Stratejik Planlama, bir kurumun bulundugu nokta ile ulasmay1 hedefledigi nokta
arasindaki yolu tarif eder. Yani stratejik planlama kurumumuzun yol haritasidir, pusulamizdir.

Bu nedenle stratejik planlamalarla kurulusun amaglarini, hedeflerini belirleyerek bunlara
ulagsmay1 miimkiin kilacak yontemler belirlenip uygulamaya koymak gerekmektedir. Biz de bu anlamda
belediyemiz birimlerinin mevcut durum analizini yapip, gelecegimizde daha yasanabilir bir Orhangazi
duisiiniip, hedefve faaliyetlerimizi belirleyerek stratejilerimizi olusturduk.

Hakli olarak, beklenen vatandas memnuniyetini 6n planda tutan ve yasam kalitesini en st
seviyeye ulagtirmay1 hedefleyen hizmet odakli bir Orhangazi i¢in rotamizi belirledik.

Mevcut kaynaklarimizi en iyi sekilde kullanmaya, yatirnm ve planlarimizi bu dogrultuda
hazirlamaya, gercekei, uygulanabilir ve yol gosterici planlamalar olmasina dikkat ettik.

Ttim bu ¢aligmalar sonucunda gostermis oldugumuz gayret ve ¢alisma azmimizin, yalnizca
kanundan dogan zorunluluklardan ziyade, milletimize hizmet etme sevdamizdan geldigini belirtmek
isteriz.

2020-2024 Stratejik Planimizin hazirlik siirecinde, yerel segimleri takip eden aylar igerisinde
calismalarina baslayarak 6zveri ve gayretle calisan Stratejik Planlama Ekibine, Bagskan Yardimcilarimiza,
Sivil Toplum Kuruluslarimiza, tim paydaslarimiza ve hizmetlerimizde bize giic veren kiymetli
hemsehrilerimize tesekkiirlerimi sunuyorum.

2020-2024 yillar1 yol haritamiz olan Stratejik Planimizin, tilkemiz, milletimiz ve Orhangazi'miz
icin hayirlara vesile olmasini dilerim.

Saygilarimla...

Bekir AYDIN
Orhangazi Belediye Baskani
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BiR BAKISTA STRATEJIiK PLAN

Tiirkiye'de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin
saglanmas1 amaciyla kamuda stratejik planlama uygulamasi getirilmistir. Bu kanuna gore; kamu
idarelerinin, stratejik planlarini “Kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak™ amaciyla katilimct
yontemlerle hazirlamalari gerekmektedir.

S6z konusu kanun ile kamu kurumlari i¢in stratejik plan hazirlanmasi zorunlu hale
getirilmigtir. Bu planlarin hazirlanmasi i¢in Strateji Gelistirme Baskanliklar1 kurulmus, i¢
denetim birimleri aracilifiyla uygulamalarin denetlenmesi ile kaynaklarin tahsis amacina ve
hedeflerin gergeklestirilmesi dogrultusunda kullanilip kullanilmadiginin raporlanmasi
maksadiyla yil sonlarinda Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi zorunlu hale getirilmistir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun yani sira 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile niifusu 50.000 ve tizerinde olan tiim
belediyelerin stratejik plan hazirlamakla ytiktimli olduklart belirtilmistir. Buna gore “Belediye
Baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren 6 ay i¢inde; kalkinma plani ve programiile
varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan hazirlar ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip Belediye Meclisine sunar.” Stratejik Plan, varsa tiniversiteler ve
meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum o6rgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve
Belediye Meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Stratejik Plan ve Performans
Programui biitgenin hazirlanmasina esas teskil ettigi i¢cin, Belediye Meclisinde Stratejik Planin
biitgeden 6nce goriisiilerek kabul edilmesi gerekmektedir.

Mali saydamligin ve hesap verebilirligin saglanmasi1 amaciyla kamu idarelerinin
faaliyetlerini bir plan dahilinde yerine getirmeleri, bu siireci izleme ve degerlendirmeleri giderek
onem kazanmaktadir.

Kamu kurumlarinda Stratejik Plan hazirlanmasinin kanuni bir zorunluluk olmasinin yani
sira, planin uygulamasinin takip edilmesi ve ¢iktilarinin degerlendirilerek gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, kurumun basarisinin temelini olusturmasi bakimindan da biiytiik bir
Oneme sahiptir.

Stratejik Plan hazirlanirken 26.02.2018 tarihinde yayinlanan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik, 26.02.2018 tarihli Kamu idareleri i¢in
Stratejik Planlama Kilavuzu ve 13.03.2019 tarihinde yaymlanan Belediyeler I¢in Stratejik
Planlama Rehberi de dikkate alinmaktadir.

Orhangazi Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarina Baskanlik Olur'u
ile baskan yardimcilari, birim miidiirleri ve personelden olusan “Stratejik Planlama Ekibi"
kurularak baglanmustir.

Stratejik Plan hazirligi i¢in ihtiya¢ duyulan hususlar, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
tespit edilerek hazirlik programi olusturulmustur. Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinin
sekretarya hizmetleri Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan yiirtitiilmiistir.
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Stratejik Planlama siirecinin ilk asamas1 durum analizi olup bu kapsamda oncelikle dis
paydaslarla Stratejik Plan Anket Calismasi yapilmistir. Yapilan anketlerde Kurumumuz ve
calismalar1 hakkinda paydaslarin goriis, oneri ve beklentileri alinarak gerekli degerlendirmeler
yapilmistir. Daha sonra personele yonelik i¢ paydas anketi yapilmistir. Ayrica i¢ paydaslarla
Stratejik Planlama Ekibi tarafindan diizenli olarak toplantilar gerceklestirilmistir. Yapilan
calismalarda ortaya ¢ikan beklenti, goriis, 6neri ve katkilar plana yansitilmaya ¢alisilmistir.

Durum analizi kisminda, planin uygulanmis olan dénemine iliskin hedef ve gostergeler
bazinda gerceklesme diizeyi ile basar1 ve basarisizlik nedenleri degerlendirilmis; ulusal diizeyde,
bolge diizeyinde, sehir diizeyinde, kurumsal diizeyde belirli bir hiyerarsi ¢ercevesinde birbiriyle
uyumlu olarak hazirlanan st politika belgeleri de incelenmis, kurum ig¢i analiz yapilarak insan
kaynaklar1 yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim alt yapisi, fiziki ve mali
kaynaklara iliskin analiz yapilarak belediyenin mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.

Mevzuat analizinde belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen, Belediyemizin faaliyet
alanini diizenleyen mevzuat gézden gecirilmis ve yasal ylikiimliiliikler listesi olusturulmustur.
Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak Belediyemizin sundugu temel tiriin ve hizmetler
degerlendirilerek belirli faaliyet alanlari altinda toplanmustir.

PESTLE analizi (¢evre analizi) ile Belediye tizerinde etkili olan veya olabilecek politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenler tespit edilmistir. Bu analiz
sonucundan yararlanarak GZFT analiziyle, belediyenin giiclii ve zayif yonleri ayrica belediye
disinda olusabilecek firsat ve tehditler belirlenmistir.

Tim birimlerin olusturdugu durum analizlerinin konsolide edilmesiyle Belediyenin
durum analizi ortaya ¢ikmistir. Bu ayrintili galismalar sonucunda elde edilen bulgular ve tespitler
karsilanmasi gereken ihtiyaclar listesine dontistiirtilmiistiir.

Gelecege bakis asamasinda, Belediyenin uzun vadede neyi, hangi temel degerler
cercevesinde basarmak istedigi ifade edilmis olup, Belediyenin misyon, vizyon ve temel
degerleri belirlenmistir.

Belediyemizin vizyonuna ulasmak i¢in durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar
cercevesinde amaglar ve bu amaglar1 gerceklestirmeye yonelik hedefler belirlenmistir. Daha
sonra bu amag ve hedeflerle belediyenin biit¢esi iliskilendirilmistir.

Tiim bu asamalarin sonucunda olusturulan Stratejik Planda, performans gostergeleri
araciligiyla amag ve hedeflerin gergeklesme sonuglart belirli sikliklarla izlenecek ve belirlenen
donemler itibariyle raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulacaktir. Devam eden ya
da tamamlanmig faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 ne 6l¢iide sagladig1 belirlenecek,
izleme ve degerlendirme yapilacaktir.

Stratejik Planlama Ekibi ve Mali Hizmetler Mudurliigt tarafindan yapilan toplantilar,
Belediyemizin tim birimlerinden toplanarak konsolide edilen bulgular ve paydas anketlerinin
analizleri dogrultusunda Stratejik Plan Taslag1 (2020-2024) hazirlanmis ve Bagkanlik Makamina
sunulmustur.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI SABLONU

Plan Donemi Sonu

Plan Donemi Baslangi¢c Degeri s
PSS Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2019) (2024)
20 Gelir biitgesi ggrgeklesme orant 90
(%)
’4 Gider biitcesi gerceklesme orani
(%) 90
78 Tahsilatin tahakkuka oran1 (%) 90
70 Personel memnuniyet orani (%) 90

Gergeklesen mal, hizmet ve
80 yapim ihalelerinin s6zlesmeye 85
baglanmasi oran1 (%)

10000 Parke tamirati ve flésenen parke 18700
yol uzunlugu (m?)
200 Kullanilan tuz miktar1 (ton) 200
) flge merkezi planl yerlesim 25
alanlar1 orani ( %) ’
13 Kisi bagina diigsen yesil alan 15

miktari ( m?)

Geri doniistim miktarinin aylik
15 olarak kati atik miktarina 25
oraninin arttirilmasi

Tanker dolum noktalarinin

26 sayl1st 30
110 Bakima ihtiya¢ duyan mevcut 135
cocuk oyun alan1 sayisi
908 Merkez' mahall.elf:rdekl 650
ruhsatsiz igyerlerinin sayisi
Seyyar saticilara yonelik islem
Ingaat haftiyat atiklarinin
48 kontrolii i¢in yapilan islem 90
sayl1st
2000 Evde saglik hizmeti verilen kisi 2500
sayisi
2000 Yaz ve kis spor okullarina 2500

katilan kisi say1st
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERi SABLONU

Plan Donemi Baslangi¢ Degeri Pl DG S

Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2019) (2024)
1000 Ihtlyag sahibi vatandaslara 1400
verilen sicak yemek sayisi
Vatandag Memnuniyet Orani
40 60
(%)
70 Kurum lehine sonuglanan dava 20
orant ( %)
500 Hasta nakil hizmeti verilen kisi 750
say1sl
85 Uygulanan Icra Takibi Sayisi 93
Sokak Hayvanlar
0 0
/035 Sahiplendirilmesi Orani (%) /033
20.000 Verilen Odiing Kitap Sayis1 24.000
Hizmet I¢i Egitim Verilen
0, 0
7080 Personel (%) /093
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Orhangazi Belediyesi Stratejik Plan hazirlik c¢alismalarina, 5393 sayili Belediye
Kanununun 41. maddesine istinaden, mahalli idareler segiminden sonra iist yonetimin Stratejik
Planinin 5 yillik dénem i¢in (2020-2024) hazirlanmasi kararini almast ve 31.05.2019 tarihli ve
2019/8 sayil1 Genelge ile tiim kurum ¢alisanlarina bildirilmesiyle baslamistir.

Belediyemiz biinyesinde Baskanimiz Bekir AYDIN o6nderliginde Strateji Gelistirme
Kurulu olusturulmustur. Strateji Gelistirme Kurulunun koordinatorliigiinde Stratejik Planlama
Ekibi kurularak hazirlik donemine iliskin faaliyetleri iceren bir hazirlik programi
olusturulmustur.

Hazirhik programinda mali kaynak, veri gibi ihtiyag¢larin tespiti yapilarak nasil
giderilecegi belirlenmis, kisith zamani etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in ¢alisma takvimi
olusturulmustur.

STRATEJI PLANLAMA CALISMA GRUPLARININ OLUSTURULMASI

Planin basarisi, kurulus i¢inde en iist yoneticiden baslayarak her kademede ¢alisanlarin
katilimin1 gerektirmektedir. Katilimciligi en iyi seviyede saglayabilmek i¢in hazirlik ¢alismalari
kapsaminda Stratejik Planlama Ekibi disinda, Belediye Baskani, Belediye Baskan Yardimcilari
ve Ui¢ birim miidiirinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Planin her
asamasinda; Strateji Gelistirme Kuruluyla irtibat halinde olunmus, tartismali hususlar karara
baglanmistir.

2020 — 2024 STRATEJI GELISTIRME KURULU

Strateji Gelistirme Bagkani Bekir AYDIN Belediye Bagkani

Stratejik Planlama Ekip Baskan1 Yavuz IKIZMEN Belediye Baskan Yardimcisi
Uye [Than KILIC Belediye Baskan Yardimcisi
Uye Ibrahim KORKMAZ | Belediye Baskan Yardimcisi
Uye Aydin SANCAR Belediye Baskan Yardimcist
Uye F. Tamer YAMAN Mali Hizmetler Midiirti
Uye Berkan DEMIR Ozel Kalem Miidiir V.

Uye Mustafa KAYAN Muhtarlik Isleri Miidiirii
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2020 — 2024 STRATEJIK PLANLAMA EKIiBIi

Stratejik Planlama Ekip Baskani Yavuz IKiZMEN

Miidiirliik Adi Miidiir Personel

Destek Hizmetleri Miidiirliigii S. Giiray OZGUL Omer Faruk KUCUK
Fen Isleri Miidiirliigii Bilal ACAR Aslihan KARAKAYA
Hukuk isleri Midiirliigii Av. Nezahat YILMAZ Yener SOYDAN

Imar ve Sehircilik Midiirliigii Erkan INCE gdurg::le]ggg,ﬁljj&
i‘;ﬁﬁggga‘klaﬂ v 3 Ali KILINC Durmus SELMANLAR
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Cigdem YILMAZ Rabia SONMEZ
Kiittiphane Mudurliigi Kadir YAVUZ Yusuf SOLAK

Mali Hizmetler Mudiirligii F. Tamer YAMAN Hiiseyin BURAK
Mubhtarlik Isleri Miidiirliigi Mustafa KAYAN Nihal TURK

Ozel Kalem Miidiirliigii Berkan DEMIR Serdar ERAT

Park ve Bahgeler Miidiirliigii Abdurrahman GUNEY [lknur GUNER
Ruhsat ve Denetim Mudurliigi Giilden TUMBA Betiil Suay KILIC
Temizlik Isleri Miidiirliigii Ensar OZDURAK Baris Can GEZER
Veteriner Isleri Miidiirliigii Alptekin OZKAN Stleyman COBAN
Yaz Isleri Miidiirliigii H. Aynur YAZICI Ibrahim SAHIN
Zabita Mudiirligi Mustafa OZTURK Vahit BOZKAPLAN
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2020 - 2024 STRATEJIK PLAN CALISMA TAKViMIi
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KURUMSAL TARIHCE

Marmara Denizi'nin giineydogusunda Istanbul-izmir Karayolu iizerinde iznik Gélii'niin
batisinda yer alan Orhangazi, kuzeyde Yalova ve Kocaeli, giineyde Yenisehir, doguda iznik,
batida ise Gemlik ile komsudur. Izmit ve Gemlik Korfezleri arasinda konumlanmis olan
[lgemizin denizden yiiksekligi 125 m olup, genel yiiz 6l¢iimii toplam 476 km?'dir.

Orhangazi ilgesi, 6's1 merkez mahalle olmak tizere toplam 31 mahalleden olugmakta ve
TUIK ADNKS (2018) verilerine gore toplam niifusu 78.447'dir. Bu niifusun 55.808' ilge
merkezinde, 22.639'i ise dis mahallelerde yasamaktadir. Merkez mahallelerin isimleri Arapzade
Mah., Hiirriyet Mah., Muradiye Mah., Camiikebir Mah., Tekke Mah. ve Fatih Mabh.; dis
mahallerin ise Yenikoy Mah., Cakirli Mah., S616z Mah., Gedelek Mah., Keramet Mah., Narlica
Mah., Uregil Mah., Yenis616z Mah., Celtik¢i Mah., Ornekkdy Mah., Ortakoy Mah., Yenigiirle
Mah., Akharem Mah., G6lyaka Mah., Karsak Mah., Pasapinar Mah., Findiklt Mah., Dutluca
Mah., Mahmudiye Mah., Heceler Mah., Giirle Mah., Gemi¢ Mah., Hamzali Mah., Cihankoy
Mabh., Bayirkdy Mah.'dir.

[lge ekonomisi sanayi ve tarima dayalidir. Sanayi kuruluslar1 arasinda tekstil, metal ve
otomotiv yan sanayii agirlikta olup, tarimda ise narenciye disinda tiim sebze ve meyve ¢esitleri
yetismesine ragmen zeytin yetistiriciligi on plana ¢ikmaktadir.

Ilcede bulunan sektoriinde lider, ulusal ve uluslararasi sanayi kuruluslar1 yilda yaklasik
1,6 milyar dolar iilkemiz ekonomisine katkida bulunurken, bu isletmelerin Orhangazi'den
yaptiklar1 ihracat ise yilda yaklasik 400 milyon dolar civarindadir. Bu ekonomik verilere gore
Orhangazi tilkemizin 6nemli bir¢ok ilini geride birakarak 12. sirada bulunmaktadir.

Bolgede yapilan kazi ve arastirmalara gére M.O. 5400 yillarindan itibaren yerlesim
oldugu belirlenmistir. Ilcenin Fatih Mahallesi sinirlar1 icerisinde gerceklestirilen kazilar sonucu
kesfedilen Ilipinar Hoytigli'ntin, Bursa bolgesinin en eski yerlesim yeri oldugu tespit edilmistir.
Tarihin 1lk donemlerinden itibaren yerlesim olan boélgedeki bilinen ilk uygarlik ise
Bitinyalilar'dir. Sonrasinda Roma ve Bizans Imparatorluklari, Anadolu Selguklu Devleti
egemenligi altina giren bolge, 1362 yilinda II. Osmanli Padisah1 Orhan Bey tarafindan
fethedilmis olup, Orhan Bey kendi adina bir cami ve hamam yaptirmis, Tiirk asiretleri buraya
yerlestirilmistir. Pazarkdy olarak adlandirilan ilge, 1879 yilinda Pazarkdy bucak merkezi, 1893
yilinda ise Bursa iline bagli ilge merkezi olmus ve 1913 yilinda Orhangazi adini almistir.

20 Eylul 1919 tarihinde itilaf devletlerinin iggali altina giren Orhangazide; Yunanlilar
tarafindan c¢esitli katliamlar yapilmis ve kent tamamen yakilmistir. Orhangazi, 10 Eyliil 1922
tarthinde diisman isgalinden kurtulmustur ancak kasaba tamamen yandigi i¢in ilge merkezi iki y1l
Girleye taginmustir.

Kuruldugunda uzun siire ufak bir yerlesim yeri olarak varligini siirdiiren Orhangazi,
ozellikle Cumhuriyet sonras1 Rumeli'den gelen gogler, 70'li yillarla birlikte sanayilesmenin
gelismesi, Bursa —Yalova karayolunun 6neminin artmasi, 90'l1 yillarla birlikte Yurdumuzun
cesitli yorelerinden yapilan i¢ go¢ler ile birlikte hizli bir gelisme gostermistir.

Iznik Gélii'niin %5 1'ine sahip olan Ilgemiz, su sporlari, Katirli ve Samanli Daglarinda
trekking vb. doga sporlarina ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica Giirle Dagi'nda yamag parastitii
etkinlikleri yapilmaktadir.

Karsak Deresi tarihi kopriisti, Yeni Giirle Koyt eski kilise kalintilari, Tarihi Osmanli
evlerinin ¢ok oldugu Narlica, Akharem ve S616z Mahalleleri, Gedelek Pinarbasi mesire alani,
Nadir mesire alan1 gezilebilecek yerler arasindadir.
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ORHANGAZI BELEDIYESI KARDES SEHIRLERI

BELEDIYENIN ADI

SEHIR / ULKE

Weiterstadt Belediyesi Almanya
Genk Belediyesi Belgika
Aharnai Belediyesi Yunanistan
Vinica Belediyesi Kog¢ana/Makedonya
Tekirova Belediyesi Kemer/Antalya
Malapar Belediyesi A.B.D.
Premnitz Belediyesi Almanya
Maliseva Belediyesi Kosova
Ruen Belediyesi Bulgaristan
Valandova Belediyesi Makedonya
Gazimagusa Belediyesi K.K.T.C.
Beyendik Belediyesi Kesan/Edirne
Of Belediyesi Trabzon
Mingecevir Belediyesi Azerbaycan
Hilvan Belediyesi Sanlurfa

ORHANGAZI ESKi BELEDIYE BASKANLARI

‘ Baskan Adi — Soyadi

Gorev Yillan

Dervis TARAKCIOGLU | 1923 1938
Mustafa ERDEM 1938 — 1942
Hayrettin BESE 1942 — 1946
[brahim ONAL 1946 — 1950
Veliyeddin EREL 1950 — 1951
Galip DINCEL 1951 — 1955
Hiisnii TOZKOPARAN 1955 — 1973
Hayri COKLAR 1973 - 1977
Sevket DURMUS 1977 — 1980
M. Turgut UNLU 1984 — 2004
Yusuf KORKUSUZ 2004 — 2009
Ismail TARTAR 2009 — 2014
Neset CAGLAYAN 2014 —2019
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

5018 say1l1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesinde " Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve o6lgtilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar. " hiikiimlerine yer verilmistir.

Bu kapsamda kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve seffafligi saglamak tizere Orhangazi Belediyesi 2015-
2019 Stratejik Plant hazirlanarak yiirtirliige girmistir. Orhangazi Belediyesinin bir 6nceki
stratejik planlama dénemine ait bu plan, kamu hizmeti anlayisindaki devamlilik, stratejik
planlama ve kalite yonetim stireclerindeki stirekli gelisme ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri geregi
analiz edilmistir.

Belediyemiz 2015-2019 Stratejik Planinda; katilimc1 yonetim anlayisini gelistirmek ve kent
hukukunu olusturmak, kent ekonomisinin gelistirilmesine katkida bulunmak, etkin belediye
yonetimi, altyap1 ve ulagim sisteminin modern kent ihtiyaglarini karsilamasi, sosyal belediyecilik
anlayisimin gelistirilmesi, egitim ve kiiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi, ¢evre ve saglik bilincinin
gelistirilmesi adi1 altinda 7 stratejik amac, bu amaclara ulasmak i¢in 36 stratejik hedef ve bu
hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in 184 faaliyet basligi belirlenmistir.

Stratejik Plan; paydas analizi, kurulus i¢i analiz, PESTLE analizi (¢evre analizi), GZFT analizi
degerlendirmeleri yapildiktan sonra tasarlanmigtir. Stratejik Planda kurumumuzun temel
degerlerine, amaglarina, hedeflerine, faaliyetlerine ve gostergelerine yer verilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2015-2019 Stratejik Planinda bazi eksikliklerin oldugu
tespit edilmistir. Mevcut plan hazirlanirken amaglar uygun sekilde belirlenmis, hedefler de bu
amaclar gergeklestirmek tizere hazirlanmis ancak gergeklesmeleri yillik olarak izlenmemis ve
faaliyetlerin gerceklesme oranlar1 analizi yapilmamuistir. Ayrica planda yer alan bazi1 hedefler
Olctilebilir olmadigindan ulasilmasi hedeflenen diizeyler saglikli bir bicimde degerlen-
dirilememistir.

Maliyetlendirme asamasinda her bir amag¢ ve hedef icin ne kadar maliyet gerektigine yer
verilmemis, mali kaynaklar ve amaglar iligskilendirilmemistir. Amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlulari kimler veya hangi birimler oldugu bilgisi de bu planda belirtilmemistir.

Tim bu degerlendirmeler 1518inda 2015-2019 Stratejik Plani'nin ag¢ik, uygulanabilir,
oOlgiilebilir ve izlenebilir 6zellikler tagimadigi goriilmiis olup, hazirlanacak yeni planda bu
kriterlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Ust Politika
Belgeleri

Tlgili Boliim /
Referans

ORHANGAZI BELEDIYESI

2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

UST POLITIiKA BELGELERIi ANALIZi

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

On Birinci Kalkinma

Madde 674, 674-1,
674-2

Kentsel refahi, yap1 ve yasam kalitesini yiikseltmek.

Madde 678, 678-1,
679, 679-1, 679-2,

Daha genis ortak kullanim alanlarina sahip, tist
standartlarda yasanabilir mekanlara kavusturmak.

Plam Madde 680, 680-1, Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet,
680-2, 683, 683-1, 684 | dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimini
giiclendirmek.
Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen kosullara
lg/(l)%dc;eozf)lél ’ ; (;)65-23’ uyum yetenegi yiiksek ve daha verimli bir kamu
’ ’ personel sistemi olusturulmasi.
Kiralamalar, mal ve hizmet alimlari, mal hizmet ve
Madde 70 yapim isleri ihaleleri basta olmak {izere artis egilimi
2.1 Harcamalarda yiiksek olan kamu harcamalarina iliskin esaslar
Etkinligin Artirllmas1 | gdzden gegirilerek ihtiyaca uygunluk, maliyet ve
etkinlik analizleri yapmak.
Madde 70
2.2 Kamu Teknolojik altyap1 olusturularak e-devlet modiilii
Yatirimlarindaki senkronizasyonu saglanacaktir.
Etkinlik
] 12\/[33 (ESHZS Gelirlerinin Kaynak kullanimina ait etkin ve verimli biitge
Orta Vadeli Program Kalitesinin Artilmasi caligmasi yapilmasi.
Madde 70
iﬁll\giﬂﬁsgeya Al Belediyeye ait mevcut kaynaklarda Ver.ir.nlilik.artlsl
Kamu Varliklarmim saglanmasi ve taginmazlarin degerlendirilmesi.
Degerlendirilmesi
Insaat izin stirecleri kisaltilacak ve insaat ruhsatlari
}V[add; 85-1,85-21. tek imza ile verilecektir.
Sii\r]:gleiﬁfil? Yerel yonetimlerin imar planlarinda farkl: sektorler
ivilestirilmesi icin uygun biiytikliikte yatirim yeri tahsis etmesi
yres saglanacaktir.
Halkin spora olan ilgisini artiracak projeler
Tedbir 138 desteklenecek, spor tesislerine erisim imkanlari
iyilestirilecektir.
Cumhurbaskanlig Kamu kurum ve kuruluslarinda personel sistemi, ise
. alimdan emeklilik sonrasina kadarki stire¢leri
Yilhk Programi Tedbir 156, 157, 158 kapsayan bir insan kaynaklar1 yonetimi anlayistyla
ele alinmas1 amactyla bir model gelistirilecektir.
. Sifir Atik Projesi uygulamalarimin kamu
Tedbir 397 kummlarmdajyayg?r%lastlrllmas1 planlanmaktadir.
Oneelik 3 Engel}li.lere yénelik kentsel erisilet.)ilirlhigin
Tedbir 5 gelistirilmesi ve bu konuda gerekli fiziksel
diizenlemelerin yayginlastirilmasi.
v = . Basta dezavantajli bolgelerde yasayan ¢ocuklar ve
Bolge Plam Once.hk 3 gencler olmak iijzere g:gcuklanill Ve}:genglerin sosyal,
Tedbir 16 kiilturel ve sportif faaliyetlere katiliminin artirtlmasi.
Oncelik 9 flgemiz genelinde bulunan gida satist yapan tiim
Tedbir 4 isyerlerinin denetim ve kontrolleri yapilmasi.
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FAALIYET ALANI - URUN / HIZMET LiSTESI

Faaliyet Alam

Uriin / Hizmetler

1. Cevre ve Su Yonetimi

1.1 Rekreasyon Alanlarinin Diizenlenmesi
1.2 Peyzaj Calismalari

1.3 Temizlik Hizmetlerinin Saglanmasi
1.4 Yapisal Donatilarin Olusturulmasi

1.5 Atik Yonetimi

2. Mekansal Gelisim ve imar Plam

2.1 Sehir Planlama

2.2 Carpik Kentlesmenin Onlenmesi
2.3 Park ve Yesil Alanlarin Arttirilmasi
2.4 Kentsel Tasarim ve Kent Estetigi
2.5 Insaat ve Kacak Yapilarin Kontrolii

3. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

3.1 Kiiltiirel, Sanatsal ve Bilimsel Hizmetler
3.2 Saglik Hizmetleri

3.3 Engelli Koordinasyon Hizmetleri

3.4 Sosyal Yardim Hizmetleri

3.5 Sportif Faaliyetler Hizmetleri

4. Ulastirma Hizmetleri

4.1 Otopark Alanlarinin Planlanmasi ve
Yonetimi

4.2 Asfalt ve Tretuvar Hizmetleri

4.3 Yol Aglar1 Hizmetleri

4.4 Makine Ikmal Hizmetleri

4.5 Yapim Hizmetleri

5. Bilisim ve iletisim Hizmetleri

5.1 Belediyemiz Calismalar1 Hakkinda
Halkimizin Bilgilendirilmesi

5.2 Arsiv Bilgi Sistemi

5.3 Kent Bilgi Sistemi

6. Mali Yonetim

6.1 icra ve Takip Hizmetleri
6.2 Muhasebe Hizmetleri
6.3 Biit¢e Hizmetleri

6.4 Tahsilat Hizmetleri

6.5 Vergi Hizmetleri

7. Adli Yarg1 Hizmetleri

7.1 Icra Takip Hizmetleri
7.2 Hukuki Danismanlik Hizmetleri




Faaliyet Alam
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Uriin / Hizmetler

8. Veteriner Hizmetleri

8.1 Sokak Hayvanlarinin Saglik Kontrolii
8.2 Kisirlastirma Hizmetleri

8.3 Vektorlerle Miicadele Hizmetleri

8.4 Kurbanlik Hayvanlarin Kesim Hizmetleri

9. Satin Alma ve ihale Hizmetleri

9.1 Mal ve Hizmet Alimlar1
9.2 Yapim Isleri

9.3 Tasinir Kayit Hizmetleri
9.4 Zimmet Islemleri

9.5 ihale Hizmetleri

10. Denetim ve Kontrol Faaliyetleri

10.1 Is Yeri Kontrolleri

10.2 Kaldirim Isgalleri Kontrolleri

10.3 Ruhsatsiz Isyeri Denetimleri

10.4 Hafriyat Dokiim Denetimleri

10.5 Tiittin ve Tiitiin Mamulleri Kontrolii

11. Muhtarhk isleri Hizmetleri

11.1 Muhtarlik Hizmetleri
11.2 Kirsal Faaliyet Hizmetleri

12. Personel Yonetimi Hizmetleri

12.1 Is Talep Dilekgelerinin Isleme Almmasi
12.2 Naklen Atama- Ayrilma Islemleri

12.3 Personel Sicil ve Ozliik Islemleri

12.4 Hizmet ici Egitim Islemleri

12.5 Kadro ve Istatistik Islemleri

13. Yaz1 ve Belge Hizmetleri

13.1 Resmi Yazigsmalar

13.2 EBYS lslemlerinin Yiiriitiilmesi

13.3 Meclis Is ve Islemlerinin Yapilmasi
13.4 Enciimen Is ve Islemlerinin Yapilmasi
13.5 Nikah Islemlerinin Yapilmasi

14. Genel Yonetim Hizmetleri

14.1 Baskanin Giinliik Calisma Programinin
Belirlenmesi

14.2 Belediye Baskanmin Yurt i¢i ve Dis1
Konuklarinin Agirlanmasi Hizmetleri

14.3 Belediye Baskan min Temsili Agirlama
Hizmetlerinin Yiriitiilmesi
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PAYDAS ANALIZI

Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim
icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini
saglayarak uygulama sansini arttiracaktir. Diger yandan kamu hizmetlerinin yararlanici
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi
gerekir. Bunedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi onem arz etmektedir.

Paydas analizi ile planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim
kurularak bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit
edilmesi, kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi, paydaslarin
birbirleriyle olan iligkilerinin tespit edilmesi, paydaslarin kurulus hakkinda gortslerinin
alinmasiyla kurulusun gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi, paydaslarin hangi
asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi, paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin
stratejik planlama siirecine dahil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin
uygulama sansinin artmasi amaglanir.

Paydaslar, kurulusun {iriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayl,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilmaktadr.

Paydas
Tespiti
Analizi

ic ve Dis
Paydaslarin
Belirtilmesi

|

Paydaslarm
Onceliklendir
ilmesi

[

Paydas
Goriislerinin
Almmasi

| |
| |

ic Paydas Dis Paydas Dis Paydas
Kurum Ici Vatandas Kamu
Anketi Anketi Kurumlari
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Paydas Ad1 Paydas Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Kaymakamlik Dis Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Bursa Biiyiiksehir . - oy
Tl Dis Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
BUSKI Di1s Paydas Yiksek Gl Birlikte Calis
OBEFAS Dis Paydas Yiiksek Giclu Birlikte Calis
Mahalle . - -
Muhtarliklar Di1s Paydas Yiiksek Giiglu Birlikte Calis
OTSO Di1s Paydas Yiiksek Giiclu Birlikte Calis
Sosyal
Yardimlagma ve Di1s Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calis
Dayanisma Vakfi
Genglik Hizmetleri
ve Spor llce Di1s Paydas Yiiksek Giiclu Birlikte Calis
Mudirlugu
Mal Mudirlugu Dis Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
flge Niifus ) o -
Midiirliga Dis Paydas Yiiksek Giiclu Birlikte Calis
Tapu Sicil Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Miidiirligii Y
Kadastro Sefligi Di1s Paydas Yiiksek Giiclu Birlikte Calis
Orman Isletme Dis Payda Yiiksek Giiglii Birlikte Cal
Sefligi § Faydas ¢ $
UEDAS Isletme - e
el Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
flge Milli Egitim - ‘1
Midirligi Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
flge Halk Egitim - ‘1
i Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
lige Emniyet Dis Payda Disiik Zayif Birlikte Cali
Miidiirligii §raycas ¥ 4 }
flce Jandarma o 8
Ipmtli Di1s Paydas Dustk Zayif Birlikte Calis
flce Saglik Grup o o
Bagkanlig: Dis Paydas Disiik Zayif Birlikte Calis
Ziraat Odas1 - .
il Dis Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Orhange’tzl' §ulama Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Birligi
Hemsehri - ‘1
Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis

Dernekleri
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Paydas Adi Paydas Onem Derecesi | Etki Derecesi Onceligi
Esnaf ve Dis Pavd | Diisiik | Zavif Birlikte Cal
Sanatkarlar Odas1 15 Faycas ustt avt fritde Lalls
Soforler ve
Otomobilciler Dis Paydas Diistik Zayif Birlikte Calis
Odas1 Bagkanligi
Marmara Birlik o .
G, el Di1s Paydas Dustik Zay1f Birlikte Calis
flge Miiftiiliigii Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Esnaf Kefalet Dis Paydas Dustik Zay1f Birlikte Calis
Koop.
Yesilay Dis Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Gaziler Dernegi Di1s Paydas Disiik Zayif Birlikte Calis
BAL-GOC Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
THK Di1s Paydas Disiik Zayif Birlikte Calis
Uludag Unv. - .
T Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Devlet Hastanesi Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Kizilay Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Sakatlar Dernegi Dis Paydas Distk Zay1if Birlikte Calis
Sehit Aileleri - 5
g Dis Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
[HH Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
172 Nolu
Minibiisgiiler Dis Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Koop. Bsk.
61 Nolu Tastyicilar - -
Koop. Bsk. Dis Paydas Diistik Zayif Birlikte Calis
Damperli
Kamyoncular Dis Paydas Dustk Zayif Birlikte Calis
Koop. Bsk.
135 Nolu
Tastyicilar Koop. Di1s Paydas Diustik Zay1if Birlikte Calis
Bsk.
Atattrketi Diistince - -
Demeni Di1s Paydas Disiik Zayif Birlikte Calis
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DIS PAYDAS ANALIZi (KURUM)

Dis paydas analizi i¢in 79 farkli kurum ve kurulusun anket yolu ile goriislerine
basvurulmus olup, bu 79 kurum ve kurulustan 52 tanesinden geri doniis saglanmistir. Gelen
cevaplar genel olarak paydaslarimizin kendi gorev ve hizmet alanlart ile ilgili olmasina ragmen
flgenin ve Belediyemizin ncelikleri i¢in de 5nemli katkilar saglamistar.

Bu goriislerden one ¢ikanlar kisaca soyledir;

o %25,22'lik oranla sehir estetiginin gelistirilmesine yonelik beklentiler 6n plana ¢ikmaktadir.
Carpik kentlesmenin Oniine ge¢ilmesi, bina yapiminda estetige 6nem verilmesi ve yeni imar
planlarinin daha dikkatli yapilmasi beklenilmektedir.

e One ¢ikan bir diger konu ise ilge ana arterlerinde yasanan trafik yogunlugu ve otopark
problemleridir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in ulasim altyapisinin iyilestirilmesi ve otopark
sayisinin arttirilmasi hususu birgok kurum tarafindan dile getirilmistir.

e Bu kurum ve kuruluslarin Belediyemiz miidiirliikleri ile olan iliskilerine yonelik soruya
istinaden en ¢ok Fen Isleri Miidiirliigii ile isbirligi yaptiklar1 sonucu ¢ikmaktadir. Sirasiyla
diger miidiirliikler ise Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii,
Temizlik Isleri Miidiirltigii'diir. Isbirligi yapilan alanlar ise kiiltiirel ve sosyal aktiviteler,
festivaller ve geri doniisiim kampanyalari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Birdiger 6nemli konu da bu kurum ve kuruluglarin biiyiik cogunlugunun turizm yatirimlarina
oncelik verilerek Orhangazi'nin bir turizm kenti olmasi yoniinde goriis belirtmeleridir. Tarim
ve sanayi kenti olmas1 goriisleri de bunun takip etmektedir.

DIS PAYDAS ANALIZI (VATANDAS)

Orhangazi Belediyesi olarak {iriin ve hizmetlerimizin asil yararlanicisi olan
vatandaslarimizin goriisleri biiyiik onem tasimaktadir. Bu baglamda hazirlanan anket formu ilge
genelinde katilimciligi en iist diizeyde saglamak iizere web sitesinde yayimlanmis, personel
tarafindan esnaf ziyaretleri esnasinda doldurulmus ve hizmet masalarinda vatandaslarca
doldurulmasi rica edilmistir. Bu ¢alisma ile elde edilen sonuglar dogrultusunda amag ve hedefler
sekillendirilmistir.

One ¢ikan noktalar kisaca;

e Ilgenin en 6nemli ihtiyaci otopark olarak belirtilmis ve bir an énce bu konu hakkinda ¢6ziim
bulunmasi beklenilmektedir. Diger 6ne ¢ikan ihtiyaglar olarak ise sosyal-kiiltiirel
faaliyetlerin arttirilmasi, yesil alanlarin c¢ogaltilmasi ve trafik sorunun giderilmesi
gelmektedir.

e  Genel belediye hizmetlerinden memnun oldugu, kuruma rahatlikla ulasabildigi, personelin
ilgisinden memnun oldugu, sorunlarinin kisa siirede ¢oziildiigii ve Belediyenin
calismalarinda seffaf oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica gelecege yonelik beklentileri Orhangazi'nin daha yesil bir kent olmasi, sosyal -
kilttirel faaliyetlerin daha ¢ok olmasi ve adil - seffaf bir yonetim sergilenmesi olarak
belirtilmistir.
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IC PAYDAS ANALIZi (PERSONEL)

Planlama stirecine personelin katkisina biiyiik 6nem verilmis ve personelin goriislerine
de bagvurulmustur. Tiim miidiirliiklerden, her yas grubundan ve her kadro tipinden personele
anket uygulanmis ve agagidaki sonuglar elde edilmistir.

¢ Belediye hizmet ve faaliyetlerinde onceligin vatandas memnuniyetinin esas alinmasi biiyiik
cogunlukla belirtilmis, ayrica sosyal-kiiltiirel faaliyetlerde ve sosyal belediyecilik ¢aligmalarina
Oonem verilmesi gerektigi belirtilmistir.

e (Calisma hayatlarina dair en biiyiik beklentileri adil bir yonetim, huzurlu bir ¢aligma ortami ve
maas esitsizliklerinin giderilmesi olarak goriilmektedir.

e Biiyiik cogunluk kuruma aidiyet hissetmekte, gérev yapmakta oldugu birimden memnun ve
maas diizeylerinden hosnut oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica %37,69'luk gibi biiyiik bir
cogunluk da ¢aligma hayatlarinin sosyal hayatlarina engel olmadigini belirtmistir.
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KURULUS iCi ANALiZ

ORHANGAZi BELEDIYESi ORGANiIZASYON SEMASI

Belediye Baskam

Beledive Meclisi :
: BEKIR AYDIN

Belediye Enclimeni

- Ozel Kalem Miidiirlagii

- Yaz1 Isleri Mudiirliigii

- Mali Hizmetler Miudiirligi
- Hukuk Isleri Miidiirliigi

Belediye Baskan
Yardimcisi

Ibrahim
KORKMAZ

Belediye Bagkan
Yardimcisi

Yavuz IKIZMEN

Beledive Bagkan
Yardimcisi

Aydin SANCAR

Belediye Bagkan
Yardimcisi

Ihan KILIC

Insan Kaynaklarn § Kiiltiir ve Sosyal Muhtarlik Igleri Destek Hizmetleri
Miidiirligi Isler Mirdiirliigix Midirlagi Miidiirligi

Kiitiiphane Temizlik Isleri Fen Isleri

ZsbitaMuodoringn Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirliigii

Veteriner Isleri Imar ve Sehircilik
Midiirligi Midiirhigii

Ruhsat Ve Denetim Park ve Baligeler
Miidiirligii Miidiirliigi
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INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIiZi

Yetkinlik modelleri, insan kaynaklar1 (IK) siireclerinde en yaygin kullanilan
yaklagimlardan biridir. Bu modeller; ise alma, performans degerlendirme, egitim ve
odillendirme, kariyer planlama ile kurumun vizyon, misyon, deger ve stratejileri arasinda
baglant1 kurdugu, kurumun igerisinde gosterilmesi beklenen davraniglari ¢alisanlara dogru bir
sekilde ilettigi, gelistirilmesi gereken becerileri 6nceden planladigi ve yoneticinin liderlik vasfina
vurgu yaptigi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir diger ifadeyle, kurumlar yetkinlik
modellerini, bir iste basarili performans gosterilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve bireysel
ozelliklerin belirlenmesini ve IK sistemlerinin s6z konusu &zelliklerin gelisimi tizerine
odaklanmasini saglamak amaciyla kullanmaktadirlar.

Yetkinlik modelleri, ¢alisanlarin davraniglar ile kurumsal stratejileri ve degerleri
uyumlastirmaktadir. Bir yetkinlik modeli calisanlara iist yonetimin degerlerini ve kendi
performanslar1 i¢in hangi konularda odaklanmalar1 gerektigini gosteren etkili bir iletisim
yoludur. Yetkinlik modellerinin kurumlara planladiklar1 kazanimlar1 saglayabilmesi i¢in
oncelikle ist yonetimin modeli benimsemesi ve sahiplenmesi gerekmektedir. Ayrica, yetkinlik
modelinin gelistirilme asamasinda agik ve seffaf olunmasi ve calisanlarin modele iliskin
bilgilendirilmesi de dikkat edilmesi gereken hususlardandir.

Yetkinligin Tanimi: Hedeflenen bir isin istenen performans sonuglariyla yerine
getirilmesini saglayan bilgi, beceri, tecriibe, davranis ve motivasyon gibi bireyin gézlemlenebilir
ozellikleridir.

Yetkinlik Modeli: Kurum i¢inde temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerin
tanimlanarak ise alim, performans yonetimi ve egitim-gelisim gibi biitiin IK siireglerinde
standart-biitlinlesik bir sistemin kullanilmasin1 ve karar verme mekanizmalarinda yetkinlikler
bazinda ortak bir dilin kurum i¢inde yayginlagtirilmasini hedefler.

Bu baglamda Belediyemizin strateji ve degerleriyle uyumlu oldugu diisiiniilen belediye
personeli icin insan kaynaklari yetkinlikleri modeli; Kendini yonetmek (temel yetkinlik), Isini
yonetmek (fonksiyonel yetkinlik) ve Ekibini yonetmek (yonetsel yetkinlik) olmak tizere ti¢c temel
alan icinde belirlenmistir. Bu amagla hazirlanan belediye insan kaynaklar1 yetkinlik modeli
Sekilde gosterilmektedir.

BELEDIYE INSAN KAYNAKLARI YETKINLiK MODELI

A

IR |

i
-

1Kendini =" 2.isini

Yonetmek Yonetmek
(Temel (Fonksiyonel
Yetkinlik) Yetkinlik)

/

3.Ekibini
Yonetmek

(Yonetsel
Yetkinlik)

Yukaridaki sekilde belirlenen yetkinlikler asagidaki sekilde tanimlanabilir.
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Temel Yetkinlik (Kendini Yonetmek): Kurumun temel degerleri, misyonu ve vizyonu
dogrultusunda her bir ¢alisanindan davranigsal 6zellik olarak sergilemesini bekledigi temel
davranis 6zellikleridir.

Teknik Yetkinlik (Isini Yonetmek): Is aileleri, boliimler ve isler bazinda her bir is
ailesine ve spesifik ise yonelik fonksiyonel davranis 6zelliklerini igeren yetkinliklerdir.

Yonetsel Yetkinlik (Ekibini Yonetmek): Isin karakteristik 6zellikleri ve yonetsel
seviyelere yonelik yonetim kademesinde c¢alisan yoneticilerinden ve digerlerini etkileyebilme
becerisi olan her kademedeki ¢alisanlardan beklenen yonetsel davranis 6zellikleridir.

Belediyelerin kurum kiiltiirleri digerinden farkli olacagi i¢in her kurum kendi yetkinlik
modelini stratejik hedef ve degerleriyle uyumlu olacak sekilde kendine 6zgiin olarak
hazirlayabilir. Asagidaki tabloda ise belediye personeli i¢in hazirlanan yetkinlik alanlarinin alt
faktorleri goriilmektedir.

BELEDIYE INSAN KAYNAKLARI
TEMEL YETKINLIK ALANLARI

S FONKSIYONEL (ISLE YONETSEL
T&I\]’;ENIBEB}TYK;EEITI;{L;R ILGILI) YETKINLIKLER YETKINLIKLER
(ISINi YONETME) (EKIBINi YONETME)
Ogrenmeye agiklik diizeyi. | Is bilgi diizeyi. Analitik diisiinme.

Bilgi paylasim diizeyi.

Miizakere becerisi.

Planlama ve organizasyon
becerisi.

Iletisim diizeyi.

Is yaparken ¢ok yonlii
becerileri kullanma.

Karar verme becerisi.

Coztim odaklilik diizeyi.

Is yaparken titizlik.

Inisiyatif kullanma.

Yetki devri konusunda
esneklik.

Birlikte calisan is
arkadaslarina kogluk ve
rehberlik yapma becerisi.
Is yaparken yenilik ve
yaraticilik becerisi.

Kaynaklari etkin kullanma

L Analiz ve raporlama becerisi.
diizeyi.

Is giivenligi kurallarina
uyma.

Ekip calismasina yatkinlik
diizeyi.

Kurumsal farkindalik diizeyi.

Yapilan iste insan odaklilik
diizeyi.

Yukarida belirlenen insan kaynaklar1 yetkinlik alanlarinin belirlenmesi i¢in Stratejik Plan
Hazirlama Rehberinde onerilen yontemlerden biri olan “6z degerlendirme” yontemi
kullanilmigtir. Her bir yetkinligi 6lgmek i¢in 5'li likert 6lgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum) kullanilmistir. Bu
yontemde; kisinin, bulundugu pozisyonun yetkinlik gereksinimlerini dikkate alarak kendisini
degerlendirmesi beklenmektedir. Bu baglamda biitiin ¢alisanlara yonelik olarak insan kaynaklar1
yetkinlik anketi hazirlanarak, Elektronik Belge Y6netim Sistemi araciligiyla ¢calisanlara ulasmak
hedeflenmistir.

Personelin insan kaynaklar1 yetkinlik 6z degerlendirmesine katilim1 yiiksek olmustur.
Asagidaki tabloda IK yetkinlik degerlendirmesine katilan personelin kadro dagilimi
goriilmektedir.
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IK YETKINLIK DEGERLENDIRMESINE KATILAN PERSONELIN
(MEMUR, iSCI VE SOZLESMELI) KADRO DAGILIMI

PERSONELIN KADRO DAGILIMI FREKANS YUZDE
Memur 98 %64
Isci 34 %22
So6zlesmeli 20 %14
TOPLAM 152 %100

Yukaridaki tabloya goére toplam 152 personel 6z degerlendirme anketine katilmistir.
Bunlardan %64'i (98 kisi) memur, %22'si (34 kisi) isci, %14'l (20 kisi) sozlesmeli personeldir.
Belediye toplam personelinin (198 kisi) yaklasik %77's1 (152 kisi) ankete katilmistir. Bu rakam
ise toplanan sonuglari belediyeye genellemek i¢in yeterli sayinin tizerindedir. Dolayisiyla
elde edilen veriler belediyemizin genelini temsil edebilecek diizeydedir.

Asagidaki Tabloda ise IK yetkinlik degerlendirmesine katilan personelin yetkinlik
dagiliminin aritmetik ortalamasi goriilmektedir.

iK YETKINLIK DE(‘;};RLENDiRMESiNE KATILAN PERSONELIN YETKINLIK
DAGILIMININ ARITMETIK ORTALAMASI

YE’FI‘%IIIEIIJJIK FONKSIYONEL (ISLE YONETSEL
ACIKLAMA (KEN])iNi IL.G!LI_) YFTK]NLIK YETKII:ILIK (EKIBINI
YONETME) (iSINi YONETME) YONETME)
Ankete Katilan Personel 152 152 152
Yetkinliklerin aritmetik 4,49 4.43 433
Ortalamasi

» Temel Yetkinlikler (Kendini Yonetme) alani incelenip alt fakt6rlerin dagilimina
bakildiginda, ekip ¢alismasina yatkinlik, kurumsal farkindalik, insan odaklilik ve
bilgi paylasimlari digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmustir.

> Fonksiyonel (Isle Tlgili) Yetkinlikler (isini Y6netme) alan1 incelenip alt faktorlerinin
dagilimina bakildiginda, is yaparken titizlik ve isin yapilisinda ¢ok yonlii becerilerin
kullanilmas1 digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. En disiik analiz ve raporlama
yetkinligi oldugu goriilmiistiir.

» Yonetsel Yetkinlikler (Ekibini Y6netme) alani incelendiginde ve alt faktorlerinin
dagilimma bakildiginda ise, iste yenilik ve yaraticilik yetkinligi diizeyinin daha

PR .

oldugu goriilmustiir.
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INSAN KAYNAKLARI YETKINLIKLERINE YONELIK DURUM ANALIZi

KURUM ICI

GUCLU YONLER | ZAYIF YONLER NE VAPILMALT?

1. Personelin 1. Personelin ekip Her yonetici belirlenen yoneticilik
kendini yonetme yOnetme egitimlerini (liderlik, planlama, ekip
becerisinin becerisinin yonetimi, motivasyon, kurum kiiltiirt,
yiiksek olmast zayif olmasi degisim yonetimi, miizakere, catisma

2. Personelin ekip | 2. Personelin yonetimi, vb,) diizenli olarak almalidir.
calismasina islerini
yatkin olmasi yonetme Her ¢alisan kendisinden beklenen

3. Personelin yetkinliklerinin yetkinlikler konusunda kidem, yoneticilik,
kurumsal zayif olmasi yapilan is alani ile ilgili alinan
farkindaliginin 3. Isleilgili ve egitim/seminer, alinan belge ve
var olmasi diger ¢cok yonlii sertifikalarla biitiinsel olarak

4. Personelin insan kisisel beceriler degerlendirilmelidir.
odakl1 olmas1 alaninda

5. Personelin isini yetkinlik Her birim ¢alisan1 kendi is alaniyla ve diger
yaparken titiz diizeylerinin kisisel gelisim alanlariyla ilgili yillik
davranmasi ve zayif olmasi diizenli olarak egitimler almalidirlar.
cok yonlu 4. Personelin
becerilerini yapilan islerde Bireysel ve kurumsal inisiyatifleri artiracak,
kullanmast inisiyatif beceri personelin ve kurumun 6grenme egrilerini

6. Personelin isinde diizeylerinin gelistirecek kurumsal performans takipleri
yenilik ve diistik olmasi olusturulmalidir.
yaraticiliga acik
olmasi

INSAN KAYNAKLARI PERSONEL DAGILIMI

10.04.2014 tarth ve 28968 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlaria
Dair Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik™ hiikiimlerine gore belediyemiz
(C-9) belediyeler grubunda yer almaktadir. 01.07.2019 tarihi itibariyle belediyemiz memur
norm kadro sayist 263 olup, bu kadrolarin 148'si dolu, 115' ise bostur. Norm kadro geregi
kadrosu dondurulmus 3 memur personelimiz bulunmaktadir. Norm Kadro Yo6netmeligine gore
belediyemizde siirekli is¢i kadro sayist 133 olup, halen calismakta olan 47 daimi is¢imiz
bulunmaktadir.
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Personelin istihdam Durumu ve

Personel Unvam 2019 ‘
Memur I 129 Miidiirliiklere Gore Dagilim
Kadrolu Isci 47 Birim Memur| Isci | Sozlesmeli [Toplam
Sozlesmeli Memur 22 Destek
Belediye Sirket iscisi 332 Hizmetleri 10 1 3 14
Toplam 530 Mudurlugu
Fen Isleri 17 110 ) 29
Mudirligh
Toplam Bos Hukuk Isleri ) ) 1 3
Kadro Dolu Kadro Kadro MUduﬂuéu
263 148 115 [mar ve
Sehircilik 6 1 5 12
Miudirligi
Memur Sozlesmeli il ve Egitim 4 1 - 5
Personel Personel Mﬁdﬁrlﬁgﬁ
129 22 151 1445
ultir ve Sosyal| -, ) 5 4 19
[sler Mudiirliigii
" Miudirligi
%;elj;nr Bay Memur D]?[zly::r Mali Hizmetler | o | 5 3 7
151 114 37 Mudarligs
Mubhtarlik Isleri > 110 1 13
Miudirligi
; Bayan Midirligi
Cahsan isci Sayist | Bay Isi fsci Park ve Bahgeler| | , ) 2
47 40 7 Midiirligi
Ruhsat ve
Denetim | 3|2 - |
Egitim |yy o [Kadrolu|  Sézlesmeli Mudurlug}l
Durumu Isci Personel Temizlik Isleri 3 1 4
Okur- 1| Miidiirligi
Yazar Veteriner Isleri
Tlkokul 10 24 --- Miidiirliis ..S 2 1 - 3
Ortaokul | 13 3 uduriugu
Lise 37 12 3 Yazi [sleri 111 i 12
On Lisans | 30 4 2 Miidiirliigii
Li 41 2 17
o cabia 27 |3 - 30
isans 1 N . Midiirligi
Ust TOPLAM 127 [47] 22 [ 19
TOPLAM| 129 47 22
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Hizmet Simiflarina Gore Personel Dagilim Unvanlara Gére Isci Personel Sayisi

Unvani Kisi Sayis1
Belediye Baskan )
Yardimcisi
Mudiir 10
Uzman 3
Sef 14
Ayniyat Memuru 1
Genel ldari 4202 Saymans 2
Hizmetler | ! 1
Simifi ¥§letmem
Imam 1
Memur 17
Mubhasebeci 3
Sofor 4
Tahsildar 3
Veri Haz'lrlama ve 2
Kontrol Isletmeni
TOPLAM 69
Avukathk Hizmetleri Simifi
Unvam Sayisi
Avukat 1
Hizmet Siniflarina Gore Personel Dagilim
Unvam Kisi Sayisi
Saghk .
Hizmetleri | Hemsire 3
ST Laborant 1
TOPLAM 4

Hizmet Siniflarina Gore Personel Dagilim ‘

Unvani Kisi Sayisi
Ekonomist 1
Kimyager 1
Teknik | Mimar 1
Hizmetler | \ihendis 7
Simifi Tekniker 14
Teknisyen 1
TOPLAM 25

Unvam Kisi Sayisi

Sofor 4

Isci 38

Temizlik Iscisi 5

Toplam 47

Unvanlara Gore Sozlesmeli
onel Sayisi

Unvam Kisi Sayis1
Avukat 1
Mimar 1
Sehir Plancisi 1
Miihendis 6
Ekonomist 5
Egitmen 2
Ebe 1
Hemygire 2
Tekniker 2
Teknisyen 1
TOPLAM e

Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii

Belediyemizde calisan memur,
sozlesmeli ve 1is¢i personelin mevcut
yasalar dahilinde ozlik haklar1

islemlerinin yani sira belediyenin istihdam

yonetimi, yillik 1ig giici planlamast,
organizasyonu ve performans
degerlendirmelerini yapar. Kurum

personeline yonelik hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarin1 tespit edip yasal mevzuat
cercevesinde planlar, organize eder ve
yurlitir. Bu amagla oOneriler hazirlar,
arastirma yapar. Calisma alani ile ilgili
tim mevzuatt izler ve uygular. Tim
birimlerin uyum i¢inde ve takim ruhu
anlayis1 ile calisabilmesi i¢in eleman

secim ve yerlestirmesini yapar. Personele
yonelik

caligmalar
gercgeklestirir.

arttirici
denetimini

kalitesini
bunlarin

hizmet
ile
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KURUM KULTURU ANALIZI

5393 sayil1 Belediye Kanunun 17. maddesine gore Belediye Meclisi, belediyenin karar
organidir ve ilgili kanunda belirtilen esas ve usullere gore secilmis tiyelerden olusur.

Orhangaz9Bel ed9/es9 5393 say1l1 Beledye Kanunu, 5018 sayill Kamu Mal9Y 6netdm9ve
Kontrol Kanunu ve d@er 9g99%anunl arlabel 91enen gérev ve sorumluluklarini yerde get99ken;
v&yonuna uygun olarak paydaslarina kargl yukumlultklerdh9ad9, hizli ve kal9el9b3 sek9de
sedaflik vekatilimcilik anlay1si Ser®hde gercekl estImektedS.

Kurum kaltirimiz; yen9dusincel ere, yen9yaklasimlara ve el est99ere acik yapimiz 9e
toplumsal yararlilik, yen9kcIXk, katilimcilik, given91k, |erlk, kal9e ve verdnl 9k, hesap
vereb991%, sorumluluk, ad91%K, es3l Kk ve cevreyeduyarlilik degerl erdhden olugmaktadir.

Caismaarinda katilimcilik 9kesh9 bendmseyen beleddem; Stratejk Planlama
toplantilarinda hem st ydnetdm%h hem de ¢alisanlarin b9 arayagelerek bey firtinasi tekn@Y/le
karar alma siire¢lerini birlikte yiiriitmelerini saglamistir.

Kurum i¢inde koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi i¢in hafta i¢i her giin birim
miidiirleriyle toplantilar yapilmaktadir. Ayn1 zamanda iist yonetim ve calisanlarin katilim
sagladigi ¢esitli iyilestirme caligsmalari yapilmistir.

Bilginin yayilmasi siirecinde ise; calismalarinda seffaflik ve agiklik ilkesini benimseyen
belediyemiz bilgi paylasiminin en hizli, giincel ve dogru sekilde yapilmasina 6zen gostermistir.
Tim resmi yazigsmalarda cevaplanmasi gereken siireye uyulmustur. Aynt zamanda resmi
yazismalarda ¢alisanlarin bilgi sahibi olmasi gereken konularda ¢alisanlara imza karsiliginda
teblig zamaninda yapilmaktadir.

Calisanlarin siirekli olarak kendini gelistirmesi ve giincel tutmasi amaciyla Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Midirliigi tarafindan tiim midiirlikklerden egitim ihtiyaglar tespit
edilerek gerekli egitimlerin alinmasi saglanmaktadir. Bu egitimler mevzuat, standartlar tizerine
olabilmektedir. Fakat 6zel olarak c¢alisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini
paylasmalarma imkan veren ya da yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren
mekanizmalar olusturulmamustir.

Kurumda veri ve bilgi iletisimi saglanmasi i¢in ¢esitli iletisim kanallar1 olusturulmustur.
Hiyerarsik yapiya gore yatay ve dikey olmak lizere iki tip iletisim seklinden bahsetmek
miimkiindiir. Telefon ile iletisim en yaygin olarak kullanilan iletisim kanalidir. Alternatif olarak,
resmi olmamakla birlikte hizl1 ve etkin olan WhatsApp gruplari ile de iletisim saglanmaktadir.

Belediyemiz, hizmet ve faaliyetlerini gerceklestirirken vatandas memnuniyetine dncelik
veren bir yaklasim benimsemis ve kurum politikasinda da bunu agikca belirtmistir.
Vatandaglardan, muhtarlardan, dis kurumlardan ve STK'lardan gelen talep ve onerileri isleme
alarak gerekli caligmalari baslatmis ve takibini yapmustir.

Yeni donem ile birlikte calisanlarin 6neri ve projelerine daha da 6nem verilerek yapilacak
projelerin takibinin proje sahibi ¢alisanca saglanmasi, karar verme ve sorumluluk bilinci
acisindan 6nem tasimaktadir. Ust yonetim stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi siire¢lerinde lider kimligini korumustur. Planin hazirlanmasi siirecinde tist yonetimden
calisanlardan her miidiirliikk icin gorevli personel belirlenerek kurul ve ekip olusturulmus ve
hazirlik calismalarinda aktif rol almiglardir. Belediyemizce 6diil ve ceza sisteminin uygulanma
diizeyi diistiktiir. Yeni donem ile birlikte “Ayin Personeli” belirlenerek ¢alisanlarin motivasyonu
arttirtlabilir. Kisisel gelisim ve motivasyon arttirmaya yonelik destekleyici egitimlerin yillik plan
dahilinde gerceklestirilmesinin faydali olacagi diisiintilmektedir.
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FiZiKi KAYNAK ANALIZi

ORHANGAZI BELEDIYESINE AIT BINALARIN LISTESI

1 O'rhangaz? Belediyesi Hizmet Binas1 ve Ek 31 (e il Manall S D S alomy
Hizmet Binalar1

2 | Belediye Garaji 3 Cakarhi 'Mahallesi Niliifer Aile Cay
Bahcesi

3 | Kapali Pazar Yeri Zabita Noktasi 33 Keram;t ilelles s Gy
Bahgesi

4 | Persembe Pazar Yeri (Orkent) Zabita Noktas1 | 34 S(‘)‘lozAMahalles1 Benzinlik ve Hal
Diikkanlar1

5 | Toki Pazar Yeri Zabita Noktast 35 Yeplsoloz RIS S
Lojmanlar

6 | A¢ik Hava Tiyatrosu 36 | Yenikoy Mabhallesi Diikkanlar

7 | Gol Spor Tesisleri 37 g?ill((llignll\;[:hauem GRS

8 | Zeytinciler Carsist 38 | Yenis6loz Mabhallesi Diikkanlar

9 | Orhangazi Sosyal Tesisleri 39 | Narlica Mahallesi Diikkanlar

10 g{:;?fgjﬁ;}gég{gﬁ;ump hanesi ve 40 |Keramet Mahallesi Diikkanlar

11 | Orhangazi BAL-GOC Binas1 41 | Celtik¢i Mahallesi Diikkanlar

12 | Orhangazi OR-GOC Binasi 42 | Gedelek Mahallesi Diikkanlar

13 | Meyve Sebze Hal Diikkanlari 43 | Uregil Mahallesi Diikkanlar

14 | Tip Depolar1 Diikkanlari 44 | Ornekkoy Mahallesi Diikkanlar

15 | A¢ik Hava Tiyatrosu Yani1 Cay Bahgeleri 45 | Golyaka Mahallesi Diikkanlar

16 |Iznik Gol Kiyis1 Restorantlar 46 | Dutluca Mahallesi Diikkanlar

Belediye s Hani1 (Goniillii evinin oldugu A

17 i) 47 |Heceler Mahallesi Diikkanlar

18 | Umumi Tuvaletler 48 | Mahmudiye Mahallesi Diikkanlar

19 | Yenikoy Mabhallesi Belediye Hizmet Binast 49 | Ortakoy Mahallesi Diikkanlar

20 | Cakirli Mahallesi Belediye Hizmet Binasi 50 |Karsak Mahallesi Diikkanlar

21 | S616z Mahallesi Belediye Hizmet Binasi 51 |Pasapinar Mahallesi Diikkanlar

22 | Yenisoloz Mahallesi Belediye Hizmet Binast | 52 | S616z Mahallesi Diikkanlar

23 | Narlica Mahallesi Belediye Hizmet Binasi 53 | Akharim Mahallesi Diikkanlar

24 | Cakirli Mahallesi Dtiglin Salonu 54 | Bayirkoy Mabhallesi Diikkanlar

25 | Celtik¢i Mahallesi Diigiin Salonu 55 | Cihankoy Mabhallesi Diikkanlar

26 | S616z Mahallesi Diigiin Salonu 56 | Gemi¢ Mahallesi Diikkanlar

27 | Keramet Mahallesi Diigiin Salonu 57 | Findikli Mahallesi Diikkanlar

28 | Gedelek Mahallesi Diigiin Salonu 58 | Giirle Mahallesi Diikkanlar

29 | Narlica Mahallesi Diigiin Salonu 59 | Hamzali Mahallesi Diikkanlar

30 | Yenis6l6z Mahallesi Dugiin Salonu 60 | Yenigiirle Mahallesi Diikkanlar
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ORHANGAZI BELEDIYESI MEVCUT ARAC DURUMU

CINSI MIiKTARI BIRIMI
Binek Arag 13 Adet
Hizmet Araglar 44 Adet
Tarim Araci 13 Adet
Motorsiklet 4 Adet
Traktér Romork 2 Adet
Toplam Arag Sayist 76 Adet

ORHANGAZI BELEDIYESINE AIT TAPULU TASINMAZLAR

MERKEZ MAHALLELER
Mahalle Adr Adet Mabhalle Adx Adet
Akharem 9 Arapzade 61
Bayirkody 7 Camiikebir 47
Cihankoy 4 Fatih 4

Cakarli 26 Hiirriyet 132
Celtikei 7 Muradiye 97
Dutluca 9 Tekke 16
Findikli 4
Gedelek 8
Gemig 14
Golyaka 7
Girle 12
Hamzali 3
Heceler 15
Karsak 22
Keramet 20
Mahmudiye 11
Narlica 9
Ortakoy 3
Ornekkoy 29
Pasapinar 13
S616z 22
Uregil 13
Yenigiirle 3
Yenikoy 57
Yenisoloz 27
TOPLAM 354 TOPLAM 357
Orhangazi Belediyesine ait tapulu tasinmazlarin dis 711
mahalleler ve merkez dahil toplam adeti
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TEKNOLOJI VE BILiSIM ALTYAPISI ANALIZI

Belediyemizde yazilim sistemi tek sicil esasina dayali olarak ¢alismakta olup, BELSIS
Net, MIS (Yonetim Bilgi Sistemi) ve GIS (Cografi Bilgi Sistemi) e-cap olmak {izere
uygulamalardan olugmaktadir. Ayrica TAKPAS Sistemi ile tapu kayitlarinin ve kadastro
bilgilerinin online paylasimi i¢in, Orhangazi Tapu Miidiirliigli ve Bursa Kadastro ile protokol
yapilmistir. (www.turkiye.gov.tr) tizerinden e-devlet kapisina hizmet entegrasyonu yapilmis
olup Orhangazi Belediyesi “Belediyeler” bolumiinde yerini almistir. Miikelleflerimize hizmet
amaciyla, (www.orhangazi.bel.tr) web sayfamiz tizerinden e-belediye hizmeti verilmektedir.

Imar ve Sehircilik Midiirliigiinde; yap1 ruhsati, yap1 izleme, miiracaat, arsiv, numarataj,

kamulastirma islemleri. Mali Hizmetler
Midiirliigiinde; biitce, gelir-gider ve genel
tahakkuk islemleri, kira takip islemleri,
enclimen para cezalar1 ve alacaklarin
tahakkuk ve tahsilat islemleri, ambar ve arsiv
takip sistemi. Emlak Sefliginde; emlak
vergisi, cevre ve temizlik vergisi, ilan ve
reklam vergisi. Zabita Mudurligtinde; igyeri
ruhsat takip ve zabit varakalari. Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirligtinde; 6zlik,
sicil, maas ve ikramiye islemleri. Yazi Isleri
Miidiirliigiinde; enciimen ve meclis kararlari
yazimi. Hukuk Isleri Miidiirliigiinde; icra
takiplerinin gortintiilenmesi yapilabil-
mektedir.

Belediyemizde; Database Sunucu,
Uygulama Sunucu, Web Sunucu olmak tizere
3 adet sunucu ile kesintisiz hizmet
verilmektedir.

(EBYS) Elektronik Belge Yonetim
Sistemine entegre olunarak, elektronik
imzaya (e-imza) 2016 y1l1 Aralik ay1 itibariyle
gecilmistir. Bu konuda tiim birimlere egitim
hizmeti verilerek sistemin sorunsuz ¢alismasi
icin gerekli tedbirler alinmastir.

Ana sisteme bagli olan veya olmayan
belediyemizdeki tiim bilgisayarlarin yazilim
destegi ve teknik servis islemleri, ag altyapisi,
ag cihazlari teknik destek ve kontrol islemleri
belediyemiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Son yillarda sirketler ve kurumlar
virlis vb. saldirilardan ¢ok biiyiik zararlar
gormektedir. Bu sebeple mevcut ag yapi-
mizda yapilan tiim islemlerin ve bilgisayar
sisteminin bu tiir viriis saldirilarindan

ORHANGAZIi BELEDIYESI TEKNOLOJIK CiHAZ

ENVANTER LiSTESI
SAYI MALZEME ADI ADET

1 Monitor 115
2 Kasa 85
3 Kamera 58
4 Kayit Cihaz1 13
5 Diziistii Bilgisayar 45
6 Tablet 28
7 Fotokopit+Yazici+Tarayict | 47
8 Tarayici 5
9 Fotokopi Makinas1 7
10 | Evrak Imha Makinasi 4
11 | Telsiz Telefon 134
12 | Cep Telefonu 19
13 | Fotograf Makinasi 8
14 | Televizyon 16
15 | Projeksiyon Cihazi 3
16 | Projektor 2

17 | Posta Ucret Odeme Cihazi 1

13 Para Sayma Makinasi 1

(Madeni)
19 Para Sayma Makinasi 1
(Kagit)
20 Kolon Makbuz Kesme 5
Makinasi
21 | Arag Telsizi 3
22 | Ana Cat1 Bilgisayar 1
23 | Telefon Santrali 2
24 | Miizik Ses Sistemi 1
GENEL TOPLAM 601

korunmasi i¢in siirekli giincellenen lisansh antiviriis programini kullanmaktayiz. Belediyemiz
bilinyesinde olusturulan giivenlik duvar ile bilgisayar altyapisinda, dis tehditler sebebiyle
meydana gelebilecek zararlarin vatandasa yansimamasi amaciyla siber saldir1 6nleme sistemleri
devreye alinmistir.
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MALI ANALIZ

1-Biitce Uygulama Sonuclari
2019 Mali Y1l basinda belediyemizin gider biitgesi 99.500.000,00 TL, gelir biitgesi ise
99.500.000,00 TL olarak ongoriilmiistiir.

Hesap Yardimci . . o .
Hesap GIDERIN TURU CARI YIL (2019)
Kodu
Kod 1
830 1 Personel Giderleri 9.505.580,04
830 2 Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 1.404.357,09
830 3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.106.535,61
830 4 Faiz Giderleri 1.210.694,34
830 5 Cari Transferler 5.583.921,33
830 6 Sermaye Giderleri 36.034,99
BUTCE GIDERLERI TOPLAMI (A) 37.847.123,40

Yardimci
Hesap | Hegap GELIRIN TURU CARI YIL (2019)
Kodu e od 1
800 1 Vergi Gelirleri 9.167.064,08
800 3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 3.031.406,34
200 4 Allr}an Bagis ve Yardimlar ile Ozel 154.074.80
Gelirler
800 5 Diger Gelirler 11.426.985,18
800 6 Sermaye Gelirleri 2.401.905,58
BUTCE GELIRLERI TOPLAMI (B) 26.181.435,98
810 1 Vergi Gelirleri 59,10
810 3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 7.676,00
810 5 Diger Gelirler 0,00
810 6 Sermaye Gelirleri 0,00
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADELER 7.735,10
TOPLAMI (C)
NET BUTCE GELIRi (D=B-C) 26.173.700,88
BUTCE GELIR-GIDER FARKI (A-D) 11.673.422,52
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GELIR BUTCESI
Belediyemiz 30.06.2019 tarihi itibariyle 2019 Mali Y1l1 Gelir Biitgesi;

01-VERGI GELIRLERI
Bu boliim gelirleri i¢in biitge ile 19.330.000,00 TL gelir elde edilebilecegi tahmin
edilmis, 30.06.2019 tarihi itibariyle 9.167.004,98 TL tahsil edilmistir.

02-TESEBBUS VE MULKIYET GELiRLERI
Bu bolim gelirleri i¢in biitce ile 8.635.000,00 TL gelir elde edilebilecegi tahmin edilmis,
30.06.2019 tarihi itibariyle 3.023.730,34 TL tahsil edilmistir.

03-ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIiRLER
Bu boliim gelirleri i¢in biit¢e ile 900.000,00 TL gelir elde edilebilecegi tahmin edilmis,
30.06.2019 tarihi itibariyle 154.074,80 TL tahsil edilmistir.

04-DIGER GELIRLER
Bu bolum gelirleri i¢in biitce ile 24.040.000,00 TL gelir elde edilebilecegi tahmin
edilmis, 30.06.2019 tarihi itibariyle 11.426.985,18 TL tahsil edilmistir.

05-SERMAYE GELIRLERI
Bu bolim gelirleri i¢in biitce ile 46.595.000,00 TL gelir elde edilebilecegi tahmin
edilmis, 30.06.2019 tarihi itibariyle 2.401.905,58 TL tahsil edilmistir.

SONUC OLARAK

2019 y1il1 biitgesi ile 99.500.000,00 TL gelir elde edilebilecegi tahmin edilmisg, 2019 yili
icerisinde 30.06.2019 tarihi itibariyle 26.173.700,88 TL gelir ger¢eklesmistir. Belediyemizin
gelirbiitgesi %26,30 oraninda gerceklesmistir.

GIDER BUTCESI

01-PERSONEL GIDERLERI
Biitge ile bu bolim giderleri i¢cin 17.764.000,00 TL 6denek kabul edilmis, 30.06.2019
tarihi itibariyle 9.505.580,04 TL gider ger¢eklesmistir.

02-SOSYAL GUVENLIK PRiMi ODEMELERI
Biitge ile bu boliim giderleri i¢in 2.512.000,00 TL 6denek kabul edilmis, 30.06.2019
tarihi itibariyle 1.404.357,09 TL gider gerceklesmistir.

03-MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI
Biitge ile bu bolim giderleri i¢cin 53.750.000,00 TL 6denek kabul edilmis, 30.06.2019
tarihi itibariyle 20.106.535,61 TL gider gerceklesmistir.

04-FAIZ GIDERLERI
Biitge ile bu boliim giderleri i¢in 1.100.000,00 TL 6denek kabul edilmis, 30.06.2019
tarihi itibariyle 1.210.694,34 TL gider gerceklesmistir.

05-CARIi TRANSFERLER

Biitge ile bu boliim giderleri i¢in 5.581.000,00 TL 6denek kabul edilmis, 30.06.2019
tarihi itibariyle 5.583.921,33 TL gider gerg¢eklesmistir.
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06-SERMAYE GIDERLERI
Biitge ile bu boliim giderleri i¢in 8.843.000,00 TL 6denek kabul edilmis, 30.06.2019
tarihi itibariyle 36.034,99 TL gider ger¢eklesmistir.

07-YEDEK ODENEK
Biitge ile bu boliim giderleri i¢in 9.950.000,00 TL 6denek kabul edilmistir.

SONUC OLARAK

2019 Mali Y1l biitgesi ile cari ve yatirim harcamalari i¢in 99.500.000,00 TL 6denek kabul
edilmis olup 30.06.2019 tarihi itibariyle 37.847.123,40 TL biit¢e gideri gerceklesmistir. Gider
Biitgesi 30.06.2019 tarihi itibariyle %38,03 oraninda gergeklesmistir.
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TEMEL MALI TABLOLARA ILIiSKiN ACIKLAMALAR

BUTCE GIDERLERI KESIN HESAP CETVELI
01.01.2019-30.06.2019

S;I%A Miidiirliik B\lfl:fﬁelllle S Ngagitgie Bﬁ;“ 1G iderd (E;i;grei
Odenek Eklenen (+) | Diisiilen (-) Toplami oplami (:’./2;“
1 ﬁ%EDLUﬁ%EG% 6.360.000,00 | 295.000,00 | 295.000,00 | 6.360.000,00 | 4.386.973,37 | 68,97
2 ﬁ%%é%%lgu 1.250.000,00 | 81.000,00 | 81.000,00 | 1.250.000,00 | 596.579,63 | 47,72
3 EFI?SSE‘E%IGU 11.000.000,00 | 3.575.000,00 | 3.575.000,00 | 11.000.000,00 | 1.244.529,67 | 11,31
4 ﬁﬁlﬁﬁfyggm{ 8.953.000,00 | 75.000,00 | 1.163.104,72 | 7.864.89528 | 744.478,62 | 9,46
R b, 2.640.000,00 | 150.000,00 | 150.000,00 | 2.640.000,00 | 1.428.872,18 | 54,12
6 S}A{%U‘QS%ERCMK 5.100.000,00 | 65.000,00 | 65.000,00 | 5.100.000,00 | 374.614.46 | 7,34
7 é%?ﬁf}l’f&%%% 3.250.000,00 | 1.789.166,31 | 40.000,00 | 4.999.166,31 | 304.682,12 | 6,09
8 ﬁ?’gﬁ]ﬁﬁlgbml 5.252.000,00 | 236.630,73 | 20.000,00 | 5.468.630,73 | 1.717.330,07 | 31,4
9 ysggiﬁﬁyﬂgﬁmm 12.620.000,00 | 175.000,00 | 175.000,00 |12.620.000,00 | 4.081.028,80 | 32,33
10| o SORUMAVE | 30000000 | 12.00000 | 22863073 | 83.369.27 83.369,27 0
1 ﬁ%%%ﬁ%%gl 500.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 500.000,00 | 128.728,62 | 25,74
12 ﬁ%g{;iﬁ\é% 350.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00 | 350.000,00 | 195.883,46 | 55,96
13|y e DANCFLER 11 4225.000,00 | 330.000,00 | 330.000.00 | 4.225.000,00 | 2.349.046,52 | 55.59
14 ﬁ%ﬁ?ﬁ%ﬁgmm 500.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 500.000,00 | 225.786,24 | 45,15
15 ﬁggaﬁzgggswm 1.000.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 1.000.000,00 | 178.468,59 | 17,84
16 f&%ﬁh‘éﬁ%ﬁ%@ 5.000.000,00 | 2.508.411,83 | 1.420.307,11 | 6.088.104,72 | 6.088.104,72 | 0
RUHSAT VE
17 |DENETIM 300.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 300.000,00 | 89.823,65 | 29,94
MUDURLUGU
18 ﬁ%sgggggé%@“m 28.900.000,00 | 232.000,00 | 232.000,00 | 28.900.000,00 | 13.377.989,72 | 46,29
19 ifggdgﬁlgu 2.000.000,00 | 33.000,00 | 1.782.166,31 | 250.833,69 | 250.833,69 | 0
TOPLAM 99.500.000,00 | 9.787.208,87 | 9.787.208,87 | 99.500.000,00 | 37.847.123,40
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EKONOMIK SINIFLANDIRMAYA GORE ODENEK VE HARCAMA DAGILIM

TABLOSU
E Biitce ile Aktarmayla Net Biitce Biitce
g E Hesap Ad1 Verilen Odenegi Biilfg:e lG ideri Gideri
% Odenek Eklenen (+) | Diisiilen (-) Toplamu oplam Orani
1 | Personel Gideri | 17.764.000,00 |1.555.299,62|1.507.717,09|17.811.582,53 | 9.505.580,04 | 53,36
2 ls,frsiymailG“"enhk 2.512.000,00 | 82.44590 | 137.079,89 | 2.457.366,01 | 1.404.357,09 | 57,14
3 x‘i‘;‘iemlm“ 53.750.000,00 |5.812.000,02|2.602.570,26 | 56.959.429,76 | 20.106.535,61 | 35,29
4 |Faiz Giderleri 1.100.000,00 0,00 0,00 1.100.000,00 | 1.210.694,34
5 | Cari Transfer 5.581.000,00 |2.337.463,33| 951.736.91 | 6.966.726,42 | 5.583.921,33 | 80,15
¢ |Sermaye 8.843.000,00 1.750.000,00 | 7.093.000,00 | 36.034,99 | 0,50
Giderleri
7 | Yedek 9.950.000,00 0,00 2.838.104,72| 7.111.895,28 0,00
Odenekler

TOPLAM | 99.500.000,00 |9.787.208,87|9.787.208,87 | 99.500.000,00 | 37.847.123,40 | 38,03
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00 m Bitce ile Verilen Odenek
20.000.000,00

m Net Bitce Odenegi

10.000.000,00 I Toplaml

0,00 - Biutce Gideri Toplami

S N RGN G
&
& & ¥ &

o T P

R 'a\(o o & «@b

caoé W

Ekonomik Simiflandirmaya Gore Odenek ve Harcama Dagilim Grafigi
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BUTCE GELIRLERIi GERCEKLESME TABLOSU

Gelirin Biitce ile 2019 Yih %llll:‘s;fl
Kodu Hesap Ad1 Tahmir(i Edilen | Net Tahsilati Oram
I (%)
01 | Vergi Gelirleri 19.330.000.00 | 9.167.004.98 4742
02 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri | 8.635.000,00 | 3.023.730,34 35,01
03 |Alman Bagis ve Yardimlar ile| ¢4 (00 09 154.074,80 17.11
Ozel Gelirler
04 | Diger Gelirler 24.040.000,00 | 11.426.985.18 47,53
05 | Sermaye Gelirleri 46.595.000,00 | 2.401.905.58 5.15
TOPLAM 99.500.000,00 | 26.173.700,88 26,3

50.000.000,00
45.000.000,00
40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00

20.000.000,00 M Bitge ile Tahmin Edilen

15.000.000,00 -

10.000.000,00 - m 2019 Yili Net Tahsilati

5.000.000,00 1 L l l Bltce Tahsil Orani (%)
0,00 - T T— T T 1

Vergi Tesebbls  Alinan Diger Sermaye
Gelirleri ve Bagis ve Gelirler  Gelirleri
Milkiyet Yardimlar
Gelirleri ile
Ozel
Gelirler

Biitce Gelirleri Gergeklesme Grafigi

3-MALI DENETIM SONUCLARI

5393 sayili Belediye Kanununun 55. maddesinde; Belediyelerde i¢ ve dis denetim
yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. I¢
ve dis denetim 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gére yapilir.
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2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

MiSYON, ViZYON, TEMEL DEGERLER

' Temel
Degerler

Gelecege
Bakis

Stratejik planlama, idarenin bulundugu nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi durum arasindaki
yolu tarif eder. Idarenin amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acisi tasir. Idare biitcesinin
stratejik planda ortaya konulan stratejik hedeflerin gerceklesmesine imkan verecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna
rehberlik etmektedir.

Belediyemiz bu asamada, yapmis oldugu durum analizine dayali olarak varlik sebebini
ortaya koyan misyonunu tanimlamistir. Daha sonra orta ve uzun vadede ulasmak istedigimiz
ideal gelecegi sembolize eden vizyona ulasmamizi saglayacak olan sistem ve siirecleri
desteklemek tizere yonetim bigimimizi de ifade eden temel degerlerimiz belirlenmistir.

Belirlenen misyonun yerine getirilmesini ve orta vadede ulasilacak amaglar ile kuruma
0zel, somut ve Olciilebilir hedefler belirlenmis, hedeflerin 6l¢iilebilir olarak ifade edilemedigi
durumlarda performans gostergeleri ile amag ve hedeflere ulasma yontemlerimiz olan stratejiler
belirlenmistir. Stratejiler belirlenirken Belediyemizin kaynaklar1 ve farkli alanlardaki
yetkinlikleri dikkate alinmistir.




ORHANGAZi BELEDIYESI
2020 - 2024 STRATE)IK PLANI

MISYON

Orhangazi halkinin refah ve
yasam kalitesini siirekli artirarak
yerel hizmetleri yerine getirmede
adil ve insan odakli kent kimligine
uygun hizmet sunmak

VIZYON

Belediyecilikte oncti,

insan ve ¢evreye duyarli,

yerelde kalkinmay1 gerceklestirmis,
turizmde markalasmis bir

kent olmak.

TEMEL DEGERLER
Seffaflik

Katilimcilik
Gilivenirlik

Tarafsizlik

Sosyal Belediyecilik
Cevreye Duyarlilik
Yenilikeilik

Hesap Verilebilirlik
Etik Degerlere Baglilik
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2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

STRATEJIK AMACLAR

« Kaliteli hizmet sunmak i¢in kurumsal yapinin gelistirilerek
kurumun etkin ve verimli ¢alismasi saglanacaktir.

» Kentsel gelisim saglanacak, ilgenin modern kent
standartlarina ulagmasi yontinde calisilacaktir.

* Yaganabilir, siirdirilebilir her yastan vatandasin
rekreasyon ihtiyaglarmi karsilayabilen kaliteli, temiz bir
cevre olusturulacaktir.

» Adil ve etkin yonetim anlayisi ile denetimler
gergeklestirilerek toplumsal refaha erigilmesi saglanacaktir.

« Ilgemizin kiiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin
zenginlestirilmesine katk: saglayarak vatandaslarimizin
hayat standartlar1 yikseltilecektir.

w _____F w4 N___JF NS N
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2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

Amag 1

Hedef 1.1

Sorumlu
Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 1.1.1:
Gelir biitcesi
gerceklesme
orani (%)
PG 1.1.2:
Gider
biitcesi
gerceklesme
orani (%)

PG 1.1.3:
Tahsilatin
tahakkuka
orani (%)

PG 1.1.4:
Tebligat
sayisl

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Kaliteli hizmet sunmak i¢in kurumsal yapmin gelistirilerek kurumun etkin ve verimli
calismasi saglanacaktir.

Kaynaklar etkin ve verimli kullanilip idarenin ama¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde
yonetilecektir.

Mali Hizmetler Miidiirligii

Tim Midiirliikler

Plan
Hedefe  Donemi
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

(2019)

izleme Raporlama
Sikhig Sikhig

%45 %380 %82 | %83 %385 %87 | %90 Ayda Yilda Bir
Bir

%40 %84 %85 | %87 %88 %89 | %90 Ayda Yilda Bir
Bir

%10 %78 %80 | %85 %387 %88 | %90 Ayda Yilda Bir
Bir

%5 7000 7100 | 7200 | 7300 | 7400 | 7500 Ayda Yilda Bir
Bir

Miikellef sicil bilgilerinin eksik ya da hatali alinmast,
Belediyemizin vergi kaybina ugramasi,

ilan reklam beyan islemlerinin aksamasi,

Cevre temizlik ve ilan reklam vergilerinin alinamamasi,
Alacak takiplerinin rutin bir sekilde yapilmamasi.

Gider biitgesinin izlenmesi,

Gelir biitgesinin izlenmesi,

Tahsilat takibinin yapilmasi,

Vergi borcu ve diger bor¢larii 6demeyen miikelleflere diizenli olarak 6deme emri
tebliginin génderilmesi

213.678,00 TL

Biitce hazirliklart baslamadan oOnce tiim birimlere bilgilendirme yazilar
gonderilmektedir.

Gider biitgesi hazirlanirken birimler arasi koordinasyon saglanmaktadir.

On Mali kontrol birimi tarafindan kontrol edilen 6deme belgelerinde eksik ya da
hatali dokiimanlar tespit edildiginde birimler arasi koordinasyon saglanmaktadir.

Uygulanmakta olan kanun, yonetmelik, kilavuz ve rehberlerin getirmis oldugu
gorev ve Odevler yerine getirilmekte olup, mevzuat anlaminda herhangi bir
degisiklige gidilmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

Kaliteli hizmet sunmak ic¢in kurumsal yapinin gelistirilerek kurumun etkin ve
verimli calismasi saglanacaktir.

Amagc 1

Hedef 1.2 Insan kaynaklar1 yonetimi gelistirilecek ve hizmet kalitesi arttirilacaktir.

Sorumlu

Birim Insan Kaynaklar1 ve Egitim Mudiirligi

Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Tium Midiirlikler

Performans izleme Raporlama
Gostergeleri 2020020258 RRU22RR20250 2025 Sikhg Sikhgi
PG 1.2.1:
Kurum icinde
h!%lflet e Yilda Bir
egitim verilen .
Bir
personel
orani (%)
PG 1.2.2:
Kurum
disinda 6
hizmet ici 20 %10 %15 | %15 | %20 | %20 | %20 | Ayda Yilda Bir
egitim alan Bir
personel
orami (%)
PG 1.2.3:
Personel 6
basina diisen 20 3 4 4 5 5 6 Ayda Yilda Bir
egitim siiresi Bir
(saat/y1l)
PG 1.2.4:
Yapilan 6
pran 20 - 1| 2 3| 4| 5 | Ayda | YildaBir
sosyal aktivite Bi
ir
sayis1
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2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

PG 1.2.5:
Personel
memnuniyet
orani (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Intiyaclar

20 %70 %380 %385 %385 %90 %90 | Ayda Yilda Bir
Bir

Personelin hizmet i¢i egitimlere katilmaktan kaginmasi.
Hizmet i¢i egitim verecek nitelikli egitmeni bulmakta gii¢liik yasanmasi.
Uygulanmakta olan mevzuatta siirekli ve koklii degisikliklerin olmasi.

Egitim ihtiya¢ analizleri yapilmasi ve egitim programlari hazirlanmasi.
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yapilmasi.

Kurum disinda gerceklestirilen seminer, fuar ve egitimlere katilim saglanmasi.
Personele yonelik sosyal aktiviteler diizenlenmesi.

Personelimizle ilgili memnuniyet anketi diizenlenmesi.

854.714,00TL

Mevzuat konusunda personelimizin bilgi eksikliginin olmasi nedeniyle hizmetlerin
aksamasi.

Mevzuat hikkiimlerinin anlasilir bir dille yayimlanmasi.

Kamu personeli kayit sisteminin tek bir veri tabaninda toplanabilmesi i¢in gerekli
teknolojik altyapinin olusturulmasi.

Personelin motivasyonunu artiracak sekilde ¢esitli sosyal faaliyetler diizenlenmesi.
Personel verimligini artirabilmek amaciyla nitelikli personel sayisinin artirilmasi ve
personele gerekli egitimlerin diizenli olarak verilmesi.
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DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Kaliteli hizmet sunmak i¢in kurumsal yapiin gelistirilerek kurumun etkin ve verimli
caligsmasi saglanacaktir.

Amac 1

Kurumsal performans etkin yiritiilecek ve kamu kaynagi optimal diizeyde kullanilarak

LI hizmetler maksimum verimle gerceklestirilecektir.

Sorumlu

Birim Destek Hizmetleri Mudurlugu

Isbirligi
Yapilacak Tum Miudirlikler
Birimler

Plan

Performans R izleme Raporlama

s . Etkisi Baslangic - -
Gostergeleri (%) Degeri Sikhg Sikhig1

(2019)
PG 1.3.1:
Gerceklesen
mal, hizmet
ve yapim
ihalelerinin
sozlesmeye
baglanmasi
orani (%)
PG 1.3.2:
Belediyeye
ait kiralanan
ve satisa 6
cikan 25 %70 %80 | %80 | %80 | %80 | %80 | Ayda Yilda Bir
yerlerin Bir
sozlesmeye
baglanmasi
orani (%)
PG 1.3.3:
Miidiirliikle
rce talep
edilen/satn 25 %70 | %80 | %80 | %80 | %80 | %80 | Ayda | YildaBir
alinan mal Bir
ve
hizmetlerin
oram (%)

Yilda Bir
Bir
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PG 1.34:
Demirbas
yonetiminin
gerceklestiril
me orani
(%)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Intiyaclar

6
25 %80 | %80 | %81 | %82 | %83 | %85 | Ayda | Yilda Bir

Bir

Yapilan ihalelerin katilimcist olmayip iptal olmasi ve planlanan hizmetlerin
aksamasi.

Satisa ¢ikacak tasinmazlar ve kiralanacak olan tasinmazlarin ihalelerinin katilimet
olmadigindan iptal olmas1 sebebiyle dngoriilen gelirin olusmamasi ve bu durumun
Ongoriilen harcamalara transferlerdeki olusturdugu zorluklar.

Satin alinacak mal ve hizmetlerin enflasyon artig1 sebebiyle birim maliyetlerindeki
artislardan dolay1 ekonomik olarak tedarik edilememesi.

Elektrik kesintisi sonucu ana sunucularin hizmet verememesi ve network arizasi
sebebiyle internet hizmeti saglanamamasi.

Mudiirliiklerden gelen ihale dosyalarinin EKAP sistemine girisinin yapilmasi ve
ihalenin sonuclandiriimasi.

Belediyeye ait gayrimenkullerin alim, satim, kiralama, tahsis, gayri ayni hak tesisi
ve trampa islemlerinin yapilmasi.

Belediyemizin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in dogrudan temin yoluyla mal ve
hizmet satin alinmasi.

Belediyeye ait taginirlarin kaydi, hurdaya ayrilmasi, devir kayittan distiriilmesi ve
yonetiminin yapilmasi.

23.413.058,00 TL

Ihalelerin yaklasik maliyeti olusturulurken ilgili kanunda gecen yontemlere gore
uygun fiyat degerlendirilmesi yapilarak hazirlanir.

Belediyeye ait tasinmazlarin kiralanmasi i¢in etrafinda bulunan kiralik
tasinmazlarin fiyat tespiti yapilarak belirlenir.

Belediyemizin ihtiyaci olan mal ve hizmetler tedarik edilirken piyasada bulunan en
ekonomik tirtinii etkin bir piyasa arastirmasi sonucu tedarik etmek.

Belediyemize ait tasinir mallarinin kaydinin yapilmasi ve fiziki olarak bulunan
ancak kayda alinmayan malzemelerin kayda alinmasi ilgili mudirliikler ile
komisyon kurularak yeniden degerlendirme yapilarak tasinir malzemenin kayda
alinmasi.

Uygulanmakta olan kanun, yonetmelik, kilavuz ve rehberlerin getirmis oldugu
gorev ve Odevler yerine getirilmekte olup, mevzuat anlaminda herhangi bir
degisiklige gidilmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Kaliteli hizmet sunmak i¢in kurumsal yapmin gelistirilerek kurumun etkin ve verimli

Amag 1 calismasi saglanacaktir.

Takip edilmekte olan dava ve icra takiplerinin maksimum diizeyde Belediye lehine

Hedef 1.4 sonuglandirilmasi saglanacaktir

Sorumlu
Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Hukuk Isleri Miidiirliigii

Tim Miudirliikler

Plan
Hedefe  Donemi
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023
(%) Degeri

(2019)

izleme
Sikhig1

Performans
Gostergeleri

Raporlama
Sikhig1

PG 1.4.1:
Kurum

lehine Yilda Bir

sonuclanan Bir

dava orami

PG 1.4.2:

Hukuki

Goriis 6

Taleplerinin [V 3 3 3 3 3 3 Ayda | YildaBir
Ortalama Bir

Karsilanma

Siiresi (giin)

PG 1.4.3: 6

Uygulanan 35 85 85 | 85 | 93 | 93 93 | Ayda | YildaBir
Icra Takibi Bir

Sayisi

flgili birimlerin gerekli bilgi ve belgeleri siiresinde getirmemeleri takdirde
kurumumuz aleyhine sonuclar dogabilmesi

fcra takibinde vatandaslarla yasanan sikintilar

Tahsilatlarda yasanan sorunlar

Kurumun diger birimlerinden gelen hukuki goriis taleplerine cevap verilmekte ve

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

davalarin 1ilgili birimlerin bilgi ve belgelerine dayali olarak kurum lehine
sonuclanmasini saglamak i¢in azami gayret sarf edilecektir.
Idaremiz alacaklarm tahsili igin yasal takipler yapilacaktir.

2.222.256,00 TL

Is akdinin sonlandirilmasindan ve icra takiplerinden dogan sorunlar.

Belediyemizin hukuki agidan dogan sorunlarinin ¢oziimiinde gerekirse disaridan
hukuki danigmanlik alinmalidir.
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YAZI iSLERi MUDURLUGU

Kaliteli hizmet sunmak i¢in kurumsal yapinin gelistirilerek kurumun etkin ve verimli
caligmasi saglanacaktir.

Amag 1

Hedef 1.5 Hatasiz, dogru ve miimkiin olan en kisa siirede islemler tamamlanacaktir.

Sorumlu

Birim Yazi Isleri Mudiirliigu

Isbirligi
Yapilacak Tiim miidiirliikler
Birimler

Plan

Performans Hedfef-e B izleme Raporlama
iz Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikli1 Siklig1
(%) Degeri
(2019)

PG 1.5.1:

Meclis
Kararlarinin
Birimlere
Ulastirilma
Siiresi (Giin)

PG 1.5.2:
Evlilik
Kayitlarinin 6
Niifus 30 1 1 1 1 1 1 Ayda Yilda Bir
Miidiirliigiin Bir
e Bildirim
Siiresi (Giin)
PG 1.5.3:
Meclis
Kararlarimin 6
Resmi Web 30 1 1 1 1 1 1 Ayda Yilda Bir
Sitesinde Bir
Yaymlanma
Siiresi (Giin)

Yilda Bir
Bir

Resmi Yazilarin kamu kurumlarindan ge¢ gelmesi ve EBY S ye geg girilmesi.
Meclis ve Enciimen Miizekkerelerinin ilgili birimlerden ge¢ gelmesi.

CIMER, Bilgi Edinme, Valilik ve Kaymakamlik kanaliyla gelen ihbar-sikayet
dilekgelerinin miikerrer olarak bircok yere verilmesi.

Tiim is ve islemlerin istenilen diizeyde yerine getirilebilmesi i¢in tiim birimlerle
(ozellikle Meclis ve Enctimen Mizekkeresi sik gonderenlerle) koordinasyon ve is
birligini en {ist seviyeye ¢cikarmak.

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Hatasiz, dogru ve miimkiin olan en kisa siirede islemlerin tamamlanabilmesi i¢in

Tespitler kurum i¢i ve kurum dis1 koordinasyon ve isbirliginin yeterli diizeyde olmamasi.

Tim birimlerle iyi iletisim ve gliclil isbirligi,

Thtiyacl : , ; —
lyaglar Kamu kuruluslari ile en tist seviyede koordinasyon igerisinde ¢aligmak.
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FEN iSLERi MUDURLUGU

Kentsel gelisim saglanarak ilcenin modern kent standartlarina ulasmasi yoniinde

Amag 2 caligilacaktir.

Modern kentlesmenin saglanmasi icin gerekli alt ve st yapt calismalar

Hedef 2.1 uluslararasi standartlarda saglanacaktir.

Sorumlu

Birim Fen Isleri Mudiirliigu

Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Imar ve Sehircilik Midiirliigii
Park ve Bahgeler Mudirliigi

Plan
Performans LELE el izleme Raporlama
.. . Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 ° P o
Gostergeleri o I Sikhg1 Sikhig1
(%) Degeri
(2019)

PG 2.1:
Atilan asfalt Yilda Bir

(m?) Bir
PG 2.2:
Parke 6
LI 40 10000 11500 | 13000 | 14700 | 16700 | 18700 | Ayda Yilda Bir
dosenen i
Bir
parke yol
(m?)
PG 2.3: 6
BlSlklet y01u 20 0 1845 3552 _ - - Ayda Yilda Bir
uzunlugu Bir

(m)
Riskler

Biitge yetersizliginden dolay1 yapilmasi planlanan islerin bekletilmesi,

Is makinalarmin eski olmasi sebebiyle is kazas riskinin yiiksek olmasi.
Orhangazi’nin alt ve st yapisina yonelik calismalar yaparak yapisal
ihtiyaclarm giderilmesini saglamak,

Faaliyet ve Ara ve ana yollarm imar plan1 dogrultusunda acilmasi, asfaltlama ve parke
Projeler calismalar1 yapmak,

Bisiklet yollar1 yapmak,

Mevcut baca ve 1zgaralari yol kotuna getirmek.

Maliyet

Tahmini 2.605.920,00 TL

Imar planlarinda bisiklet yollarinin olmamast,

S . : :
espitler [s makinalarinin eski olusu.

Yapilmasi planlanan bisiklet yollarinin imar planina islenmesi,

Ihtiyacl : . - i i
tyaglar Is makinasi ve ekipmanlarin yenilenmesi.
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Amag 2

Hedef 2.2

Sorumlu
Birim
isbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 2.2.1:
Bordiir
uzunlugu
(m?)

PG 2.2.2:
Yapilan
kaldirim ve
refiij (m?)
PG 2.2.3:
Gorme
engelliler icin
hissedilebilir
zemin
uzunlugu (m)
PG 2.2.4:
Engelli Arac
Park Yeri
Sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

FEN iSLERi MUDURLUGU

Kentsel gelisim saglanarak ilgenin modern kent standartlarina ulagsmasi yoniinde
calisilacaktir.

Yaya ulasiminin esas alinmasina iligskin ¢alismalar yapilacaktir.

Fen Isleri Miidiirligii

Imar ve Sehircilik Midiirligii

Zabita Midirligi

Park ve Bahgeler Mudiirligii

Plan
Hedefe  Donemi
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme Raporlama
Sikhg1 Sikhg

40 3000 4500 6200 7700 9700 | 11700 Ayda Yilda Bir
Bir

40 7200 11200 | 16200 | 21200 | 23200| 25700| Ayda Yilda Bir
Bir

10 700 1260 1910 2360 - - Ayda Yilda Bir
Bir

6
10 - 5 13 17 - - | Ayda Yilda Bir
Bir

Biitce ve kaynak yetersizliginden dolayr yapilmasi planlanan islerin
bekletilmesi,
ilge genelinde otopark sorunu yasanmasi.

Engelli  vatandaglarin  yaya ulasimi  hizmetlerinden etkin  bigimde
yararlanabilmesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak,

Park ve bahcgeler mudiirliigii ile koordineli calisarak yeni olusan parklarin
tretuvar ve rampalarini yapmak,

Hissedilebilir zemin ¢aligmalart i¢in tretuvar onarimi yapmak ve rota
belirleyerek zemin ¢alismasi yapmak,

Engelli arag¢ park yeri yol boyasini yapmak.

1.156.540,00 TL

Engelli vatandaslarimiz i¢in ara¢ park yeri belirlenmesi Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle gelen talepleri
gerceklestirme siiresi uzamaktadir.

Hissedilebilir zemin caligmalarma engel olmasi muhtemel kaldirim tizeri
donatilarin bulunmasi (agag, sokak lambasi, sabit ¢op kutusu vs.)

Tretuvar tistii donati elemanlarinin  kontrollii yerlestirilmesi.
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FEN iSLERi MUDURLUGU

Kentsel gelisim saglanarak ilgenin modern kent standartlarma ulasmasi yoniinde

Amag 2 calisilacaktir.

Dogal afetlere karsi tedbirli olunacak ve zararlarin en aza indirgenmesi icin ¢alismalar

Hedef 2.3 yapilacaktir.

Sorumlu

Birim Fen Igleri Mudurlugu

Park ve Bahgeler Mudiirliigt
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Zabita Midirligi
Temizlik Isleri Mudiirliigii
Plan
Donemi

Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Hedefe .
Performans Etkisi Baslang.lg: 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme Raporlama

Gostergeleri (%) Degeri Sikhigi Sikhigi
° (2019)

PG 2.3.1:
Kullanilan
tuz miktari
(ton)

Yilda Bir

Is birligi icerisinde bulunulan kamu kurum ve kuruluslar1 ile koordinasyon
Riskler eksikligi,

Mevcut araglarin eski olmasi.

Karla miicadele ¢alismasi yaparak yollarin ulasima ag¢ik olmasini saglamak,

Sel ve taskinlarda biriken tas kum gibi kaba malzemelerin temizlenmesini

Faaliyet ve

Projeler saglamak,
Sel ve taskinlarda olusabilecek toprak kaymalar1 ve yol bozulmalarmma destek
saglamak.

Maliyet

Tahmini 460.000,00 TL

Arag parkinin yetersiz olmasi,

Tespitl .
espitler Tuz stoku i¢in depo alaninin olmamasi.

Tuzlama c¢alismalart kapsaminda kullanilacak araglarin  ve ekipmanlarin
intiyaclar yenilenmesi,
Acil durumlarda kullanilacak tuz stokunun saklanabilmesi i¢in depo olusturulmasi.
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IMAR VE SEHIRCIiLiK MUDURLUGU

Amac 2

Hedef 2.4

Sorumlu
Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 24.1:
ilce merkezi
planh yerlesim
alanlar1 oram
PG 2.4.2:
ilce merkezi
planh konut
yerlesim
alanlar1 oram
PG 2.4.3:
Kisi basia
diisen yesil
alan miktar:
(m?)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Kentsel gelisim saglanarak ilcenin modern kent standartlarina ulasmasi yoniinde
calisilacaktir.

Strdiiriilebilir yapilarin olusturulmasia yonelik kent estetigine uygun planlama ve imar
uygulamalar1 yapilacaktir.

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Park ve Bahgeler Miidiirlugi
Fen Isleri Miudiirliigii

Plan
Hedefe Donemi .
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Iszltl‘:“: Ragl‘l’:z’;‘:“a
(%) Degeri g g
(2019)
6 Ayda Yilda Bir
Bir
30 %0,5 | %0,51 | %0,52 | %0,53 | %0,54 | %0,55 6g§d3 Yilda Bir
30 13 13,4 13,8 14,2 14,6 15 6 /];iyrda Yilda Bir

Projeksiyon disinda ani niifus artis1 olmasi durumunda kagak yapilagma ile yapilarin
tarim arazilerine yayilmasi,

Insaat ruhsat1 harici uygulama yapilmasi,

Yesil alan olarak planlanan alanlarin ulagilabilir tasarlanmamasi ve homojen
dagilmamasi, kullanim alani olarak hayata gecirilmemesi.

Geligme konut alanlarinin tespiti ve yerlesilebilirlik analizi,
Ruhsatli yapilarin denetim mekanizmasimin gelistirilmesi,
Yesil alanlarm aktif kullanim1 amagli tasarimlar gelistirilmesi.

3.418.856,00 TL

Planl alan i¢inde arsa stokunun azalmasi sonucu yeni alan arayisi, kacak yapilagma
artisi,
Belirli biyiikliigiin altindaki yesil alanlarin aktif kullanilmamasi.

Imar planlar1 yapimina yonelik biitce ayrilmast,
fmar uygulamalarinin yapimina yonelik biitge ayrilmast.
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TEMIZLIiK iSLERi MUDURLUGU

Yasanabilir, siirdiiriilebilir ve her yastan vatandasin rekreasyon
karsilayabilen kaliteli, temiz bir ¢evre olusturulacaktir.

Amacg 3 ihtiyaclarini

Temizlik hizmetleri Kkalitesinin siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi igin yenilik¢i

R yontemler ve stratejiler gelistirilecektir.

Sorumlu

Birim Temizlik Isleri Mudurlugu

Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Fen Isleri Miidiirliigi
Zabita Miudiirligu

Plan

Doénemi
Performans OB Baslangic izleme Raporlama
s . Etkisi . o7 2020 0 2021 2022 2023 2024 o o
Gostergeleri (%) Degeri Sikhigi Sikhigi
(1]

(2019)

PG 3.1.1:
Cevre
etkinlikleri-
nin
diizenlenmes
i sayisi

PG 3.1.2:
Geri
doniisiim
miktarinin 6
ayhk olarak 30 %15 %15 | %17 %20 | %22 | %25 Ayda Yilda Bir
kati1 atik Bir

miktarima

oraninin
arttirilmasi

PG 3.1.3:

Atik getirme 30
merkezi insa
edilmesi

PG 3.1.4:

Ozel

atiklarin

toplama '
miktarlarm 20 3881 3919 | 3958 | 3997 4036 | 4076 Ag,da Yilda Bir
] ir
arttirilmasi
(ton)

Yilda Bir
Bir

- - - - - 1 Ayda Yilda Bir
Bir
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Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Sokak toplayiciliginin engellenememesi,

Bilinglendirme calismalarina ragmen vatandaglarin geri doniisiim kutularma ¢op
atmalari,

Sifir atik projesinin yeterince yayginlastirilamamasi,

Ozel atiklar ile ilgili protokol yapilacak lisansli firma bulunamamas,

Lisansl firmalarin etkin olarak ¢alismamalari,

Atk getirme merkezi insasi i¢in gerekli 6denegin bulunamamasi,

Atik getirme merkezi i¢in uygun yer bulunamamasi.

flge geneli kat1 atiklarin toplanarak bertarafa génderilmesi,

Ozel atiklarm tiimii ile ilgili protokol imzalanmasi,

Sifir atik projesinin yayginlastirilmasi,

Kent temizliginin saglanmasi, ilce geneli cadde sokaklarin stipiiriilmesi, yikanmasi,
okul bahgeleri, cami, pazar yeri vs. yikanmasi.

70.300.226,00 TL

Idaremiz ekonomik problemleri,

Mobilya atiklarmin bertarafi ile ilgili sikintilar,

Ambalaj atiklari ile ilgili yonetmeligin bedel talep edilmesine miisait olmast,
AEEE’ler ile ilgili lisansli firmalarin sayica az olmasi,

Sokak toplayicilarinin sehir i¢inde aktif olarak yer almalari.

Okullar arasin geri doniistim bilincini arttirmaya yonelik yarismalar,

Sifir Atik Projesinin yayginlastirilmasi,

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kati atik aktarma istasyonu, atik getirme merkezi,
hafriyat sahasi gibi maliyetli projelerin gergeklestirilmesi,

Bakanliklar tarafindan, Belediyelere hibe ekipman ve techizat teminin saglanmast,
Geri doniisiim ile ilgili okullarda miifredata ders eklenmesi.
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VETERINER iSLERi MUDURLUGU

Yasanabilir, stirdiirtilebilir her yastan vatandasin rekreasyon ihtiyag¢larini karsilayabilen
kaliteli, temiz bir ¢cevre olusturulacaktir.

Amac 3

Sokak hayvanlarinin dogal denge i¢inde yasamasini saglayict diizenlemeler

Hedef 3.2 gergeklestirﬂecektin

Sorumlu

Birim Veteriner Igleri Mudurligu

Isbirligi ‘
Yapilacak Fen Isleri Mudiirlugii
Birim

Plan

Performans LGSO B LI izleme Raporlama

s . Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o .
Gostergeleri o o Sikhig1 Sikhig

(%) Degeri
(2019)

PG 3.2.1:
Sahipsiz
hayvanlar
icin acilan Yilda Bir
as1 ve tedavi Bir
merkezi
sayis1
PG 3.2.2:
Hayvan 6
sevgisini % 15 0 2 3 5 7 8 | Ayda | YildaBir
asilamaya Bi

g ir
yonelik
egitim sayisi
PG 3.2.3:
Sokak
hayvanlarinin 6
sahiplendiril 0/[] 20 0/[] 35 0/038 0/042 0/|J 49 U/o 53 0/055 Ayda Yilda Bir
-mesi Bir
Oram (%)
PG 3.2.4:
Kurulan 6
sahipsiz kedi RIPA 13 15 20 25 30 35 Ayda Yilda Bir
evi sayisl, su Bir
ve yem kabi
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Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Calisanlarin is saghgi ile ilgili yasadigi riskler (kopek 1sirmasi, kuduza yakalanma
riski),

Parazitlerin ¢aligsanlara bulagma riski,

Hayvanlarin kisirlastirilmasi sirasinda 6lmesi,

Ultrason cihaz1 olmadigr icin kirik operasyon Oncesi gebelik muayenesi
yapilamamasi, Rontgen cihazi olmadigi icin kirik tedavisi yapilamamasi.

Hayvan Rehabilitasyon Merkezi,

Mezbaha (Hayvan Kesim Merkezi),

Kapali alan ilaglama sayisini arttirarak biitgeye katki saglamak,
Miisahede alaninin kapasitesinin arttirilmasi,

Kedi evi yapimi,

Uludag Universitesi ile protokoliin saglanmasi.

20.164,00 TL

Calismalar Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli gitmektedir.

Hayvan Barmagi
Mezbaha (Hayvan Kesim Merkezi)
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MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU

Yasanabilir, siirdiirtilebilir her yastan vatandasin rekreasyon ihtiya¢larini kargilayabilen
kaliteli, temiz bir ¢evre olusturulacaktir.

Amag 3

Tarimsal alt yapi hizmetleri planlanarak ve tarimsal {iretim artirilarak kirsal yasam

Hedet3.3 alanlar1 yaganabilir estetik hale getirilecektir.

Sorumlu

Birim Muhtarlik Isleri Midiirliiga

Isbirligi
Yapilacak Fen Isleri Miidiirliigii
Birim

Plan

Donemi
Performans Hedeie Baslangic izleme Raporlama
" . Etkisi . 272020 2021 | 2022 2024 o -
Gostergeleri (%) Degeri Sikhigy Sikhigy
(1)

(2019)

| {ERRN
Tanker
dolum Yilda Bir

noktalarinin Bir

sayisl

PG 3.3.2: 6

Diizenlenen 35 6 7 8 9 10 11 Ayda Yilda Bir
egitim sayisi Bir

PG 3.3.3: 6

Hayvan icme Ry 3 3 4 5 6 7 | Ayda | YildaBir
suyu tesisi Bir

sayisi

3573 zeytinligin 1slah1 ve yabanilerinin asilattirilmasi hakkinda kanundan dolayi ilge
geneli alternatif tirtin olugturulamamasi,

Kirsal go¢ yasanmasi,

Zeytinyaginin ihracatinda Avrupa iilkelerine kota olmasi.

Ilgemizde Tarimsal iiretim envanterinin ¢ikarilmasi,

Hayvansal su igme tesislerinin ¢ogaltilarak var olan tesisin bakiminin yapilmasi,
[lgemizin tarimsal potansiyelini tanitmak ve ¢ift¢imizin kazancini yiikseltmek amaci
ile tniversitemizin Ziraat Fakiilteleri ve Tarim Bakanligi kurumlariyla egitimler
diizenlenip; tanitim, pazarlama organizasyonlar1 yapilmasi,

Tarimsal Tanker dolum noktalarinin ¢ogaltilarak var olan tarimsal tanker dolum
noktalarinin bakimlar1 yapilarak veriminin arttirilmasi.

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

42.555,00 TL

Kirsal go¢ yaganmast,

Tespitler Tarimda uydu ve uzaktan algilama yardimiyla ve arazide yapilacak tespitlerle
tarimsal envanter ¢ikarilmali.

Uygulanmakta olan kanun, yonetmelik, kilavuz ve rehberlerin getirmis oldugu
gorev ve Odevler yerine getirilmekte olup, mevzuat anlaminda 3573 zeytinligin
1slah1 ve yabanilerinin asilattirilmast hakkinda kanunun iyilestirilmesi, zeytinyagi
Ihtiyaclar ihracatinda Avrupa tilkelerine kotanin kaldirilmas: gerekmektedir.

Tarimsal envanterin olusmasi i¢in denetimleri artirarak Hal Kayit Sistemine
bildirimde bulunmadan satis yapilmasini engellemek ve kalitesiz iiriinlerin satisina
mani olmak.
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Yasanabilir, stirdtrtilebilir her yastan vatandasin rekreasyon ihtiyag¢larini karsilayabilen
kaliteli, temiz bir ¢cevre olusturulacaktir.

Amac 3

Mevcut yesil alan, oyun alanlari, spor sahalari ve yapisal donati elemanlarmnin

Hedef 3.4 korunmasi ve bakimi saglanacaktir.

Sorumlu

Birim Park ve Bahgeler Midiirliigu

Imar ve Sehircilik Mudiirliigii
Fen Isleri Midiirliigii
Temizlik Isleri Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Miidiirligii
Mubhtarlik Isleri Miidiirligii
Zabita Midiirligi
Plan
Hedefe  Doénemi

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans .. izleme Raporlama
Gostergeleri E(tol/il)s ! B;s:g:;gilc o 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikhig
(2019)

PG 3.4.1:
Bakima
ihtiyag 40 942.043 | 946.824 |948.624 |950.424 |952.224 [1.074.024 | Ayda | Yilda Bir
duyan yesil Bi

: ir
alan miktari
Bakima
ihtiyac 6
duyan 30 110 115 120 125 130 135 | Ayda | YildaBir
mevcut Bir
¢ocuk oyun
alam sayisi
PG 3.4.3:
Bakima 6
thtiyag 20 35 38 41 44 47 50 | Ayda | YildaBir
duyan Bi

ir

mevcut spor
alani sayisi
PG 3.4.5:
Dekoratif 6
gorsellik 10 30 32 35 38 42 45 Ayda | Yilda Bir
kazandirilan Bir
trafo sayisi




Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

intiyaclar
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Saha personeli sayisindaki eksiklik,
Bakim, onarim ve tamirat maliyetlerinin artmast,
Idari yapidaki mali biitge yetersizligi.

Yesil alanlarda diizenli sulama sistemlerinin ¢éziimlenmesi,

Mevcut park, oyun alani, spor sahalar1 ve yesil alanlarin periyodik olarak
denetlenerek eksik ve bakim ihtiya¢larinin belirlenmesi ve piyasanin yeniliklerine
paralel olarak revize edilmesi,

Sorumluluk alanimizdaki yesil alanlarda ot bi¢imi, ilaglama, giibreleme, budama
gibi ihtiyaglarin giderilmesi,

Sorumluluk alanlarimizdaki yapisal donati elemanlarmin (heykel, aydinlatma
elemanlar1, stis havuzlari, ¢esmeler vb.) bakim, onarim ve gerektigi takdirde
yenilenmesinin saglanmasi.

3.113.601,00 TL

Park, oyun alani, spor sahalari, yesil alan ve yapisal donati elemanlarinin bilingsiz
halk tarafindan siirekli tahribata ugramasi

flgemiz merkez ve uzak mahallelerde bulunan ‘Anit agag’ 6zelligi tasiyan agaclarin
tespit edilmesi,

Halka yesile ve dogaya sevginin asilanmasi i¢in bununla ilgili brosiirler dagitilarak,
egitimler verilmesi,

Ekip ve ekipman yeterliliginin saglanmast,

Mevcut oyun grubu, egzersiz aletleri, yapisal donatilar gibi kullanimlarin yedek
parca teminlerinin yapilmasi.
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Yasanabilir, stirdiiriilebilir her yastan vatandasin rekreasyon ihtiyaclarini karsilayabilen
kaliteli, temiz bir ¢evre olusturulacaktir.

Amac 3

Hedef 3.5 Yeni park oyun alanlart spor sahalari olusturularak yesil alan miktar1 arttirilacaktir.

Sorumlu

Birim Park ve Bahgeler Mudiirlugii

Imar ve Sehircilik Miidiirligii
isbirligi Fen Isleri Miidiirliigii
Yapilacak Mali Hizmetler Midurligu
Birimler Destek Hizmetleri Mudiirligii
Muhtarlik Isleri Midiirlagii
Plan
Performans e izleme Raporlama
. . Etkisi Baslangic 2020 2021 | 2022 2023 2024 o o
Gostergeleri o R Sikhg Sikhg
(%) Degeri
(2019)

PG 3.5.1:
Mevcut oyun Yilda Bir

alam sayisi Bir
PG 3.5.2: 6
Mevcut spor 20 35 38 41 44 47 50 Ayda Yilda Bir
alam sayisi Bir
PG 3.5.3:
Mevcut 6

. 20 10 10 10 10 10 11 Ayda Yilda Bir
mesire alam .

Bir

(m?)
PG 3.5.4:
Kisi basina 6
diisen aktif 30 12.00 12.01 | 11.98 | 11.94 | 1191 | 13.37 | Ayda Yilda Bir
yesil alan Bir

miktari (m?)

Saha personeli sayisindaki eksiklik,

Bitkisel ve yapisal malzeme maliyetlerinin artmast,
Geng neslin savurgan ve deger bilmiyor olusu,
Goglere bagli olarak olusan kiiltiir erozyonu,

Idari yapidaki mali biitce yetersizligi,

Bolgenin jeolojik konumu.

Riskler




Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar
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Cocuklarmn egitsel ve diistinsel kabiliyetlerinin gelismesine yardimci sosyal donatt
alan1 projeleri gelistirilecektir.

Tema parki projeleri gelistirilecektir.

Yeni mesire alanlar1 projeleri gelistirilecektir.

Agaclandirma sahalar1 olusturulacaktir.

Fidan dagitimi yapilacaktir.

Yeni yesil alan, rekreasyon alanlar1 projeleri gelistirilecektir.

3.357.805,00 TL

Yogun yapilasma, niifus artisi ve goglerle birlikte, yesil alan, oyun ve spor
alanlarmin yetersiz kalmasi,
Yesil alan i¢in uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi.

Imar ve ingaat alanlarinda yapilasmanin yami sira, yesil alan ve aktif / pasif
rekreasyon alanlariin yaygilastiriimas,

Ekip ve ekipman yeterliliginin saglanmasi,

Bitkisel malzeme temininin saglanmasi,

Dikimi yapilan bitkilerin diizenli sulama sistemleri ile sulanmasi.
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RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

Adil ve etkin yonetim anlayist ile denetimler gerceklestirilerek toplumsal refaha
erigilmesi saglanacaktir,

Amac 4

Hedef 4.1 Ilcede ruhsatsiz faaliyet gosteren isletmeler ruhsatlandirilacaktir.

Sorumlu

Birim Ruhsat ve Denetim Midurlugii

Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Zabita Mudurligi

Plan
Performans Hedfsf.e Donemi Izleme Raporlama
e e Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhi Sikhin
(%) Degeri
(2019)
PG 4.1.1:
Mevcut
konumunda
n dolay1
ruhsatlandi-
rilmaya
uygun Yilda Bir
olmayan Bir
isletme sayisi
(dis
mahalleler
ve merkez
mahalleler)
PG 4.1.2:
Merkez
mahallelerde Jgely 908 850 | 800 | 750 | 700 | 650 | Ayda | YildaBir
ki ruhsatsiz .
] ] Bir
isyerlerinin
sayis1
PG 4.1.3:
Dis
mahallelerde el 182 172 | 162 | 152 | 142 | 132 | Ayda | YildaBir
ki ruhsatsiz .
. . Bir
isletmelerin
sayis1




Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar
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Is yeri denetimleri i¢in kontrol araci tahsis edilememesi,

Mevcut sanayi alanlarinin genisletilememesi,

Isletme sahiplerinin bilingsiz isyeri agmasi,

Kapatilan isyerlerinin bildirilmemesinden kaynakli miidiirlilk verilerinin
giincel olmamasi.

Ilge geneli biitiin is yerleri dolasilarak ruhsatl -ruhsatsiz ve konumundan
dolay1 ruhsatlandirilmaya uygun olmayan is yerlerinin tespitinin yapilmasi,
[s yerlerinin ruhsatlandirilmasi igin gerekli bilgilendirmeler yapmak.

Sanayi bolgesinin yetersizligi sebebiyle, sanayi bolgesinde olmasi gereken is
yerlerinin ilge merkezinde kalmis olmasi.

Sanayi alanlarinin artirilmast.
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ZABITA MUDURLUGU

Adil ve etkin yonetim anlayisi ile denetimler gergeklestirilerek toplumsal refaha

(nacht erisilmesi saglanacaktir.

Hedef 4.2 Zabita hizmetlerinin etkinligini artirarak huzurlu bir kent olusmasina katkida bulunulacaktir.

Sorumlu

Birim Zabita Mudiirliigu

Isbirligi
Yapilacak Tim Miudirlukler
Birimler

Plan

Performans Hedefel S honem izleme Raporlama

Gostergeleri E(t(,l/‘o‘)s' Bi")%g:‘rgi“? 2020 2024 | g Sikhin

(2019)
PG 4.2.1:
Seyyar
saticilara Yilda Bir

yonelik islem Bir

sayisi

PG 4.2.2:

Is yeri 6

ruhsat 20 3000 3100 | 3200 | 3300 | 3400 | 3500 | Ayda Yilda Bir
denetim Bir

sayisi

PG 4.2.3:

Pazar yeri 6

kontrol ve 20 80 90 100 110 120 130 Ayda Yilda Bir
denetimleri Bir

sayisl

PG 4.2.4:

Kaldirim 6

isgaline 20 38 40 | 50 52 | 53 | 55 | Ayda | YildaBir
yonelik Bir

yapilan
islem sayisi
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insaat
hafriyat 6
B — 20 48 s4 | 62 | 67 | 84 | 90 |Ayda | 09

kontrolii i¢cin Bir
yapilan

islem sayisi

Personel ve arac yetersizligi,

Isletmelerin ¢alisma ruhsat1 almadan faaliyet yiiriitmesi,

Personelin yapilan miidahaleler sirasinda saldirtya ugramasi ve tehdit
edilmesi.

Kaldirim ihlallerinin 6nlenmesi i¢in faaliyetler arttirilacaktir.

Tiiketici haklarinin korunmasina yonelik faaliyetler etkinlestirilecektir.

Sihhi, gayristhhi ve umuma agik is yerlerinin ¢evre ve insan sagligma
uygunluk, hijyen ve hizmet Kkalitesi konusunda denectimlere Onem
verilecektir.

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Artan arag¢ sayisi ve otopark eksikligi sebebi ile kaldirim {izerine ara¢ park
Tespitler edilmesi,

Vatandasin tiiketici haklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi.
Ilgemiz genelinde bulunan gida satis1 yapan tiim isyerlerinin denetim ve
kontrollerini yaparak tiiketicinin saglig1 korunmali,

Ihtiyaclar Tiketici Haklar1 konusunda halkin bilin¢lendirilmeli,

Miiesseselerin yol actigi isgallere ve seyyar satici faaliyetlerine engel olarak
vatandaslarin daha rahat ve giiven icerisinde hareket etmesi saglanmali.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Amag 5

Hedef 5.1

Sorumlu
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 5.1.1:

Yaz ve Kis
Spor
okullarina
katilan Kisi
sayisli

PG 5.1.2:
Halk oyunlar
ekibinin
katildig1
etkinlik sayis1

PG 5.1.3:
Diizenlenecek
festival sayis1

PG 5.1.4:
Diizenlenecek
sportif
faaliyet sayisi

[lgemizin kiiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarmin zenginlestirilmesine katki
saglayarak vatandaslarimizin hayat standartlar yiikseltilecektir.

Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler kapsaminda farkindalik yaratilarak ilcede
dayanigsma ve katilim saglanarak verimlilik artirilacaktir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirligi
Destek Hizmetler Miidiirlugi
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miudiirliigii
Park ve Bahgeler Miidiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Plan

Hedefe | Donemi izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhid glkll'l
(%) Degeri g &
(2019)
Yilda Bir
Bir
6
20 16 18 20 22 24 26 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 3 3 3 3 3 3 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 3 3 3 3 3 3 Ayda Yilda Bir
Bir
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Diizenlenece
k 6
sempozyum 20 2 2 3 3 4 4 Ayda S](;?a

soylesi ve Bir
konferans
sayis1

Uygulanan tasarruf tedbirleri ile kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin
yapilamamasi,

flge halkmin yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katilimiin
yetersiz olmasi,

Kiltir Merkezinin olmayisindan dolayr yapilacak faaliyetler icin yer
sorununun yasanmasl.

flgemizde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ve o6zel sektor ile
ortaklasa etkinlikler diizenlemek,

flgemize canlilik getirecek sinema ve tiyatro giinleri ile yarisma, kurs ve
sergiler diizenlemek,

Farkli kiilttirlerin taninmasi i¢in etkinlikler diizenlemek,

Cocuk ve yetiskinler icin sahne ve gorsel sanat faaliyetleri yapmak,

Faaliyet ve Belirli giin ve haftalar etkinlikleri ve ¢esitli organizasyonlar diizenlenmek,
Projeler Cocuk ve genglerin spora yonelik egitsel, fiziksel biligsel gelisimlerini
saglayacak kurslar ve etkinlikler diizenlemek,

Ulusal ve uluslararasi spor ve halk oyunlari faaliyetlerine katilmak,

flgemizde yasayan genclere ve cocuklara spor yapmaya tesvik amacli
organizasyonlar, turnuvalar ve yarismalar diizenlemek,

Yamac Parasiitii, Ralli Kros ve Oto Kros yarigmalar1 diizenleyerek ilgenin
tanitimini saglamak.

Riskler

Maliyet

Tahmini 2.640.000,00 TL

Kiiltirel hayat1 zenginlestirmek i¢in kiiltiir, sanat topluluklarinin
Tespitler olusturulmasi,

Unutulan Ata sporlarinin hayata gecirilmesi.

Kiiltiirel ve Sanatsal hibe projeler tiretmek,

Ttm spor dallaria yeterli 6l¢iide malzeme temininin saglanmasi,

Intiyaclar Her spor dallari i¢in yeni yer ve sahalarin olusturulmast,

Ilgemiz genelindeki mahallelere tiim kesime hitap eden yiiriiyiis ve spor
sahalarinin saglanmasi.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

flgemizin kiiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarmin zenginlestirilmesine katki

Amag 5 saglayarak vatandaslarimizin hayat standartlar ytikseltilecektir.

Dezavantajli gruplarin saglik, sosyal, ekonomik ve fiziki agidan icinde bulunduklari
Hedef 5.2 yetersizlikleri ortadan kaldirarak; siirdiiriilebilir ve cesitlendirilmis etkinliklerle sosyal
hayata katilimlarinin saglanacaktir.

Sorumlu

Birim Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirliga

Isbirligi Destek Hizmetleri Midurliigi

Yapilacak Fen Isleri Mudiirliigii

Birimler Mali Hizmetler Miudurligii
Plan

Performans it ) el izleme Raporlama
Gosterseleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 Sikhidr glkh'l
g (%) Degeri & &
(2019)
PG 5.2.1:
ihtiyac
e Yilda Bir
vatandaslara .
. Bir
verilen sicak
yemek sayisi
PG 5.2.2:
Hizmet 6
. 20 20 25 30 35 40 45 Ayda Yilda Bir
verilen _
. Bir
engelli sayisi
PG 5.2.3:
Sosyal
destek 6 .
X 20 3500 3550 | 3600 | 3650 | 3700 | 3750 Ayda Yilda Bir
verilen .
.. . Bir
miilteci
sayis1
PG 5.2.4:
Hasta nakil 6
hizmeti 20 500 550 600 650 700 750 Ayda Yilda Bir
verilen Kisi Bir
sayisli




PG S5.2.5:
Evde Saghk
Hizmeti
Verilen Kisi
Sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar
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6
20 2000 2100 | 2200 | 2300 | 2400 | 2500 | Ayda
Bir

Yilda Bir

Farkli gruplarin sosyal diglanma, farkindalik ve ayrimciligi, toplumsal cinsiyet ve
firsat esitligine yonelik calismalarin yeterli olmayist,
Miiltecilerin iilkelerine geri donmemesi.

Orhangazi Belediyesi sinirlar icerisinde ikamet eden sosyal ve saglik destek
ihtiyact olan tim vatandaslarin etkin bir sekilde tespit edilip, hizla
degerlendirmesine yonelik veri tabanini olusturmak ve bu ¢ercevedeki hizmetleri
yuriitmek,

Yaslt ve engelli bireyleri ilge genelinde tespit etmek, ihtiyag sahiplerine
engelleriyle uyumlu arag-gerecleri saglamak, rehabilitasyon hizmetlerini vermek,
cesitli etkinlikler ve egitim programlar1 yapmak,

Illgemizde yasayan vatandaslarm talepleri dogrultusunda sosyal incelemeler
yapilarak destege ihtiyaci olan hemsehrilerimize (sicak yemek, gida, saglik ve hasta
nakil) ihtiyaglari konusunda destegin saglanmasi,

Siginmaci, miilteci vb. durumdaki bireylere, ailelere uyum stire¢lerine iligkin sosyal
destek hizmetleri vermek.

3.920.000,00 TL

Kardesligi ve dayanigmayi arttirict sosyal projeler tiretmek ve organizasyonlar
diizenlemek,

Egitici, gelistirici ve destekleyici ¢aligmalar yaparak bireyi ve aileyi gili¢lendirici
hizmetleri sunmak.

Siddet magduru kadin ve c¢ocuklarin sosyal rehabilitasyon ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi, kadin konuk evi hizmetinin sunulmasi,
Koruyucu-6nleyici sosyal hizmetlerin yayginlastirilmasi.
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OZEL KALEM MUDURLUGU

[lgemizin kiiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestirilmesine katk1

UL saglayarak vatandaslarimizin hayat standartlar1 yiikseltilecektir.

Hedef 5.3 Vatandas iliskileri giiclendirilecektir.

Sorumlu

s . Ozel Kalem Miidiirliigii
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birimler

Destek Hizmetleri Mudiirligi
Mali Hizmetler Miidiirligii

Plan

Performans G Dl Izleme Raporlama

.. . Etkisi Baslangic 2020 9 9
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgi Sikhig1

(2019)

PG 5.3.1:
Sosyal
Medya Yilda Bir

Etkinlik Bir
Oram (%)
PG 5.3.2:
Basih Medya 6
Servis 25 1000 1100 | 1200 | 1250 | 1300 | 1350 | Ayda Yilda Bir
Edilen Bir
Haber Sayisi
PG5.3.3: 6
Yaymlanan R 0 4 | 4 | 4| 4 | 4 | Ayda | YildaBir
Siireli Yayin Bir
Sayisi
PG5.34: 6
Vatandas 25 %40 | %45 | %50 | %55 | %60 | %60 | Ayda | Yilda Bir
Memnuniyet Bir
Oram (%)
Riskler Belediyenin ekonomik durumu
Yilda bir kez vatandas memnuniyet anketi yapilmasi,
Faaliyet ve Belediye hizmetleri hakkinda bilgiler ve haberler iceren 3 aylik biilten

Projeler yayinlanmast,
Sosyal medya hesaplarinin etkin kullanilmasi.

Dis kaynak yaratmak tizere ortakliklar kurulmasi, fon ve hibe programlarina
basvuru yapilmasi, proje gelistirilmesi

Maliyet
Tahmini 120.000,00 TL

Tespitler Kurum i¢i koordinasyon eksikligi

Ihtiyaclar Iletisim becerileri egitimi verilmesi
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KUTUPHANE MUDURLUGU

[lgemizin kiiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestirilmesine katk1

AU saglayarak vatandaslarimizin hayat standartlar1 yiikseltilecektir.

Hedef 5.4 Vatandaslara okuma ve arastirma aliskanlig1 kazandirilacaktir.

Sorumlu

Birim Kitiiphane Mudurlugi

Isbirligi '
Yapilacak Kiltiir ve Sosyal Isler Midurligu
Birimler

Plan
Performans Hed.ef.e Donemi fzleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 Sikhia Sikhig
&) Degeri
(2019)

PG 5.4.1: 6
Verilen 50 20.000 21000 | 22000 | 23.000 | 23.500 | 24000 |  Ayda Yilda Bir
odiinc Kkitap Bi
ir
say1s1
PG 5.4.2: 6
Aktif kullanan TEL 50.000 | 51.000 | 51500 | 52000 | 52500 | 53000 | Avda Yilda Bir
iiye sayisi Bir

Odiing verme esnasinda karsilasilabilecek sorunlar (Verilen kitaplarin geri
gelmemesi)

Bagkanimla okuyorum projesinin gerceklestirilmesi,

Internet hizmeti verilmesi,

Kiitiiphaneler haftasinda yil i¢inde en ¢ok kitap okuyanlara hediyeler verilmesi.

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Yurt i¢inde yaymmlanan edebiyat, kiiltiir-sanat ve bilimsel dergilerine abone
Tespitler olunmamasindan dolay1 bu kaynaklardan yararlanilamamaktadir,

Halkin kitap bagislari maliyeti diisiirmesi agisindan olumlu kabul edilmektedir.
Yayimlanan edebiyat, kiltiir-sanat ve bilimsel dergilerinden faydalanabilmek
amaciyla abonelik gerceklestirilmelidir,

Kiitiiphane  biitgesine  bagli  olarak  mevcut  kitap  koleksiyonu
zenginlestirilmelidir.

Ihtiyaclar
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Belediyemiz kaynaklarinin stratejik onceliklere gore dagitilmast ve etkin kullanima,
yonetimde etkinligin saglanmasi, memnuniyet odakli hizmet anlayiginin benimsenmesi ve
sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmas1 amaciyla 6niimiizdeki bes y1llik donemde ulasilmak
istenen amac¢ ve hedeflerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in izleme ve degerlendirme
yoluna gidilmektedir.

Izleme; stratejik planda séz konusu olan ama¢ ve hedeflerin, uygulama oncesi ve
uygulama sirasinda performans gostergeleri araciligryla analiz ve takibinin yapilmasidir.

Degerlendirme; uygulama sonuglarindan hareketle ama¢ ve hedeflere ne derecede
ulasildigini faaliyetler bazinda gosteren bir incelemedir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde; temel sorumluluk iist yoneticiye ait olmakla birlikte,
hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, sorumlu birimin harcama
yetkilisine aittir. Izleme ve degerlendirmenin saglikli sekilde yapilabilmesi igin gerekli 6 aylik /
yillik ve birikimli izleme tablolarin konsolide edilerek stratejik plan degerlendirme raporu
hazirlanmasi, 6 aylik ve yillik déonemler halinde Belediye Baskanina sunulmasi ise Mali
Hizmetler Midiirliigii'ntin sorumlulugu altindadir.

Stratejik plan degerlendirme raporu ile amag ve hedeflere ne 6l¢tide ulasildigi, ilerleme
saglanan ya da saglanamayan alanlarin tespiti, hedef ve performans gosterge degerlerine ulasma
diizeyleri gibi cesitli alanlarin belirlenmesi saglanir. Ust yénetici bagkanliginda yapilacak olan
izleme ve degerlendirme toplantilarinda ise stratejik plan uygulama siiresi icinde hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin onlemler belirlenerek stratejik plan degerlendirme raporunun nihai sekli
olusturulur.

Hazirlik

Uygulama

¢

Degerlendirme

2020-2024
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