T.C.

ORHANGAZI BELEDIYE BASKANLIGI
MUHTARLIK ISLERI MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; Orhangazi Belediyesi Muhtarlik Isleri Midiirliigiiniin
teskilat yapisini, gorev, yetki ve sorumluluklarini ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Muhtarlik Isleri Midiirliigi ile bu miidiirliige bagh alt
birimlerin gorev alanlarini, yetki ve sorumluluklarini ve ¢alisma esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 9, 14, 15/b, 18/m, 38 ve 48
inci maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alt Birim: Midiirliik biinyesinde olusturulan servis, seflik, birim ve saha koordinasyon
yapilarini,

b) Baskan: Orhangazi Belediye Baskanini,
¢) Bagkan Yardimeist: Muhtarlik Isleri Miidiirligiiniin bagli bulundugu Baskan Yardimecisin,
¢) Belediye: Orhangazi Belediyesini,

d) Cerceve Yonetmelik: Orhangazi Belediyesinin teskilat yapisi, goérev, yetki ve
sorumluluklarina iliskin yiirtirliikte bulunan ¢er¢eve diizenlemeyi,

e) EBYS/UETS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Ulusal Elektronik Tebligat Sistemini,

f) Kirsal Mahalle: Biyiiksehir statiisi disinda kalan ve kirsal 6zellikleri devam eden
mabhalleleri,

g) Mahalle Talebi: Muhtarlar veya mabhalle sakinleri tarafindan iletilen ihtiyag, &neri ve
sikayetleri,

g) Muhtar: 4541 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca se¢ilmis mahalle muhtarini,
h) Miidiir: Muhtarlik Isleri Miidiiriinii,
1) Miidiirlitk: Orhangazi Belediyesi Muhtarlik Isleri Miidiirliigiinii,

i) Saha On Incelemesi: Talebin foto—konum, kisa agiklama, risk ve 6ncelik puant ile kayit altina
alinmasina yonelik 6n degerlendirmeyi,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Teskilat ve Gorevler

Teskilat ve Organizasyon

MADDE 5- (1) Muhtarlik Isleri Midiirliigii asagidaki alt birimlerden olusur:
a) Idari ve Mali Siiregler Servisi,

b) Muhtarlik ve Saha Koordinasyon Birimi,

¢) Tarimsal ve Kirsal Hizmetler Birimi.

(2) Midiirlik biinyesinde hizmetin geregi olarak caligma gruplart ve koordinasyon ekipleri
olusturulabilir.
Gorevler

MADDE 6- (1) Muhtarlik Isleri Midiirliigli; muhtarlarla belediye arasindaki iletisim ve
koordinasyonu saglamak, mahalle ihtiya¢ ve taleplerini kayit altina almak, én degerlendirmesini
yapmak, ilgili miidirliiklere yonlendirmek ve sonuglarii izlemek; kirsal mahallelere yonelik
tarimsal ve kalkinma desteklerini koordine etmekle gorevlidir.

(2) Bu kapsamda Miidiirliik asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Muhtarlar araciligiyla iletilen talep, sikdyet ve onerileri kayit altina alir, simiflandirir ve ilgili
birimlere yonlendirir.

b) Mabhalle hizmet masasi islevini yiiriitiir; taleplerin sonuglanma siirecini izler ve muhtarlara
geri bildirim saglar.

¢) Muhtar toplantilari, mahalle bilgilendirme bulusmalar1 ve koordinasyon oturumlarini planlar
ve yurtitiir.

¢) Acil ve oncelikli talepleri ilgili mudiirlikklere gecikmeksizin yonlendirir ve sonug takibini
yapar.

d) Mahalle bazli talep ve hizmet envanteri olusturur; periyodik durum ve performans raporlari
hazirlar.

e) Mahalleden gelen altyap: ve gevre taleplerine iligkin saha 6n incelemesi yapar; foto—konum,
kisa agiklama, risk ve oncelik puani ile kayit olusturur

f) Saha 6n inceleme sonuglarim Fen Isleri, Temizlik Isleri, Park ve Bahgeler, Zabita ve ilgili
diger birimlere ileterek koordinasyonu saglar.

g) Kirsal mahallelere yonelik destek programlarim planlar; iiretici, kooperatif ve birliklerle is
birligi gelistirir.

h) Tarimsal egitim, danigsmanlik ve hibe—destek bilgilendirme faaliyetlerini ilgili kurumlarla
koordinasyon i¢inde yiiriitiir.

1) Kursal altyap: ve gevre diizenine iligkin taleplerin ilgili miidiirliklerle esgiidiimiinii saglar;
sosyal projelerle entegrasyonu destekler.

i) Diger mudiirliiklerin gorev alanina giren konularda icrai iglem tesis etmeksizin, koordinasyon
ve izleme gorevi yliriitiir.

Jj) Bu Yonetmelikte sayilmayan ancak mevzuat, Meclis ve Enciimen kararlar ile Baskanlhk
talimatlartyla verilen diger gérevleri yerine getirir.




UCUNCU BOLUM
Koordinasyon Esaslari ve Son Hiikiimler

Koordinasyon Esaslari

MADDE 7- (1) Muhtarlik Isleri Midiirltigiiniin belediye i¢i birimlerle ve dis kurumlarla
koordinasyonu; mahalle hizmetleri, kirsal alan galigmalari, talep yonetimi ve saha siireglerinin
etkin, diizenli ve zamaninda yiiriitiilmesini teminen Belediye Bagkam tarafindan onaylanacak
koordinasyon yonergesi hiikiimleri ger¢evesinde yiiriitiliir.

(2) Midiirlik; mahallelerden gelen talep, sikdyet ve onerilerin kayit altina alinmasi, 6n
degerlendirmesinin  yapilmasi,  ilgili  birimlere  yonlendirilmesi ve  sonuglarinin
izlenmesi fonksiyonlarim yiiriitiir. Talebe konu icrai ve teknik islemler, ilgili gérevli miidiirliikler
tarafindan yerine getirilir.

(3) 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve CIMER kapsaminda yapilan bagvurular Yaz Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Ortak Hiikiimler ve Atif

MADDE 8- (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat ve Orhangazi
Belediyesi Cergeve Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir,

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonetmelik

MADDE 9- (1) 03.04.2026 tarihinden once Orhangazi Belediye Meclisinin karariyla kabul
edilen “Muhtarlik Isleri Mudiirliigii Gérev ve Calisma Yonetmeligi” yiiriirlitkten kaldirilmistir.
Yiiriirlik

MADDE 10- (1) Bu Yonetmelik, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 23 {incii maddesi uyarinca
miilki idare amirine gonderildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 11- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Orhangazi Belediye Baskan yiiriitiir.

Orhangazi Belediye Meclisinin 07.04.2026 tarih ve 2026/22 sayili karar1 uyarinca;
“Muhtarhk Isleri Mudiirligi Gérev ve Calisma Yénetmeligi” yukarida agiklandig: sekliyle
oy birligi ile uygun goriilmiistiir.

Fatma Zehra HOCUK SURUCU
Meclis Baskani Katip Uye




